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UvoD

Celd diplomova prace a viibec pocate¢ni myslenka tizce souvisi s projektem,
jehoz autorem je Mgr. Leo$ Zatloukal, Ph.D. Projekt umoznil Sesti studentim Katedry
kiestanské socidlni prace Palackého univerzity Vv Olomouci aktivné se zucastnit
terapeutickeho sezeni v roli ¢lena reflektujiciho tymu. Jednotliva sezeni probihaly za
pfitomnosti terapeutti LeoSe Zatloukala a Bc. Pavla Vitka, jenz oba pusobi v ramci
Centra kratkeé terapie. Zaroven jsou také soucasti tymu Dalet, ktery je zaloZen za ucelem
spolecného vzdélavani a rozvijeni svych ¢lent.

Hlavnim cilem této prace je ukazat na moznost vyuziti reflektujicich tymua pti
vzdélavani studenti socialni prace v profesnich dovednostech. V reflexi a reflektovani
mnoho autord spatifuje zaklad pro uceni a rozvoj, jehoz uziti mizeme pozorovat i
v socialni préci. Presto v ¢eském prostiedi jeji uziti neni viditelné tolik, jako v jinych
zemich, napiiklad v Anglii, kde se s reflexi pracuje jiz na $kolach, predev§im v ramci
praxe.

Prace je rozdélena na Ctyfi hlavni kapitoly, kdy prvni téi popisuji teoretickou
stranku reflexe. Prvni kapitola je vénuje vyznamu a historii pojmu reflexe. Definovat
tento pojem byl tézky ukol, nebot kazdy autor na reflexi pohlizi jinak. Mozna je to
zptsobeno tim, ze sama reflexe znamena nové pohlizeni na véc. Pomyslné dvetfe do
oblasti socialni prace oteviel reflexi Donald Shon a ukézal tak svétu model reflektivni
praxe, jenz se stal efektivnim nastrojem profesniho rozvoje socialnich pracovniki.
Poukazuje tedy na to, jak rozvoj souvisi s reflexi a naopak. Kapitola dale popisuje ruzné
podoby reflexe, kdy kazda z nich se zamfizuje na néco jiného, av§ak nakonec se spojuji
Vv jednu reflektivni praxi, které je vénovan zaver prvni kapitoly.

Druha kapitola je vénovana obecné dovednostem a pak zvlasté tém, které
odbornici povazuji za dulezité pro vykon profese socialniho pracovnika. Popisuje, jak
jsou tyto dovednosti rozvijeny vramci praktické vyuky studentd, tak i pozdé€jSiho
profesniho rozvoje pracovnikd. Vysvétluje podminénost efektivniho rdstu, praktické
zkusenosti a reflexe.

Ve tfeti kapitole je predstavena metoda reflektujici tym, ktera je nejcastéji
spojovana s terapii. Do podoby, s jakou se s ni muZeme dnes pii terapiich setkat, se
vyvinula na zakladé myslenky Toma Andersena, ktery je pokladadn za autora
reflektujicich tymd. Jiz z ndzvu miZeme odvodit funkci metody, kdy ¢lenové tymu

reflektuji to, co slysi z konzultaci s klientem a nasledné prezentt sviij pohled na véc.
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Posledni kapitola je vénovana vyzkumu, jehoz cilem je odpovédét na otazku,
jaké dovednosti ziskali studenti v ramci reflektujiciho tymu. Na vyzkumnou otézku
jsem se snazila pfijit prostiednictvim odpovédi z rozhovort se ¢leny reflektujiciho tymu
(studenty), ptisobiciho v ramci projektu. Vysledky vyzkumu maji nejen ukazat, jak je
praktickd zkuSenost diilezitd, ptinasejici mnoho dovednosti, ale taky presveédcit ostatni
pedagogy zprostiedkovavat studentim podobné moznosti a také ptrivést studenty blize

k reflexi a samotné metod¢ reflektujici tym.



1 Reflexe v socialni praci

Diive nez piikro¢im k hlavnimu tématu této kapitoly, tedy vyuziti reflexe v oblasti
pomahajici profese, nejprve povazuji za dulezité zastavit se u samotného slova reflexe.
Je pravdépodobné, Ze si pod timto hojné uzivanym pojmem, piedevsim v literatufe nez
v mluvené podobé, ptedstavi kazdy z nds néco jiného. Jiné ptedstavy vyplyvaji z obord,
kterym se vénujeme, z nasich znalosti, postoji atd. Proto nasledujici kapitola ptiblizuje
vyznam slova prostiednictvim vice definic od riznych autoru, které jsou ukazkou
ruznych pohledii na tento pojem.

Druhd znacn€jsi Cast kapitoly si klade za narok popsat reflexi pohybujici se
v socidlni praci. Narok je zde znacny nebot’ reflexe, neboli reflexivita, jak ji Castéji
v socialni praci odbornici oznacuji (sklofuji), ma mnoho podob. V literatufe se hojné
pouzivaji adjektiva reflexivni, reflektivni a kritické, pro oznaceni nového,
komplexnéjsitho a predevsim  senzitivnéjsiho  pristupu...K celé praxi socialnich
pracovnikii (reflektivni praxe). *“ (Navrétil, 2010b, s. 25)

1.1 Historie a vyznam pojmu reflexe

Hlavni dGvod rozdilného vykladu pojmu reflexe spatfuji V nejednoznacném
definovani tohoto slova. Jiz stafi filozofové se ve vykladech a nazorech na reflexi plné
neshodovali. Slovo reflexe pochéazi z latinskeho vyrazu ,reflexio”, jehoz doslovni
pieklad zni ,, obraceni zpét ¢i obraceni k sobe. “ Aristoteles povazoval reflexi za ,, vedeni
o védéni, obraceni k viastnim psychickym aktim.” Podle Johna Locka dochazi k reflexi
tehdy, pokud jsme otevieni k nazirdni na urc¢itou prozitou zkusenost a vytvaiime o ni
nové poznatky nehledé na nase smysly. (Havrdov4, Hajny, 2008, s. 20) John Dewey
chapal reflexi jako ,,reakci na matouci ¢i problematické situace.* Thomas Starns Eliot
ptipodobriuje reflexi k chemikalii, ktera osvétli a vyjasni obraz na civce filmu.
(Havrdova a kol., 2008, s. 20)

Ze reflexe neni jen pfemysleni ¢i vyjadfovani nazor upozoriiuje Havrdova (a
kol., 2008, s. 21), smyslem reflexe je podle autorky skladani naSich postiehit do novych

rwr

souvislosti ¢1 hluboké porozuméni zndmé souvislosti coz ndm piinasi radost a naplnéni.



Obecné lze tedy fici, Ze reflexe je zplisobem obraceni ¢lovéka k sob& samotnému,

k jeho nitru, kdy tak ¢inime na popud néjakého prozitku, zkuSenosti.

1.2 Vyznam pojmu reflexe v kontextu socialni prace

Reflexe je Casto uzivanym pojmem ruznych oborl, jaky ma vSak vyznam pro
socialni préci a pro¢ zde byl zaveden.

Pojem reflexe do socialni prace pfinesl Donald Shon, diky némuz byl mezi léty
1983 — 1987 tomuto vyrazu vénovan zvyseny zajem odbornou literaturou. (Havrdova a
kol., 2008, s. 20) Zaslouzil se o zptistupnéni reflexivniho zptisobu uvazovani i1 dalSim
oborim a profesim. Jeho jméno je tak nejCastéji spojeno s rozvojem reflexivniho
mysleni, pfesto se nejedna o zakladatele tohoto pfistupu. Ve své praci navazoval na
Deweye zabyvajicim se timto tématem jiz v piechozich letech. Vytvotil , model
reflexivni praxe integrujici teoretické poznatky do praxe, umoznujici praktikium resit
Jjejich kazdodenni situace, do kterych se pri praci s klienty dostdavaji.“ (Navréatilova,
2009, s. 110)

Mezi odborniky, ktefi se reflexi v socialni praci dale zabyvali, mizeme hledat
odlisné vyznamy v pojeti tohoto slova. Reflexe je chdpana jako dovednost, kterd
pomaha jedinci rozhodovat a volit svou cestu zivotem v pozdné-moderni spole¢nosti.
Dalsi skupina autorii chape reflexivitu jako praxi socialniho pracovnika, ktera zahrnuje
»praktickou moudrost®, sjejiz pomoci pracovnik bojuje s pfiliSnou byrokratizaci
Vv socialni praci. Takova praxe je vyznamnym ,,zdrojem poznani“, kterym si pracovnik
pomaha rozsifovat a dopliovat své teorie. (Navratil, 2010b, s. 26) Musil (2004, podle
Navratil, 2010b, s. 26) reflexi v socialni praci oznacuje jako reflexivni praxi, za které
socidlni pracovnik umi vidét a fesit problematické situace, pticemz zéklad reflexivniho
pristupu je schopnost pracovnika pracovat s jedine¢nosti klienta a ptitom mit komplexni
ptehled o jeho situaci. (Navratil, 2010b, s. 26) Takovyto piistup je povazovan za nutny
zaklad pfi posuzovani zivotni situace klienta. (Musil, 2004, s. 17-18)

Podle Havrdové je reflexe spusténa za ¢ty podminek a tedy pokud se jedinec
pozastavi u vyznamné zkuSenosti, soustiedi na néj pozornost, snazi se na n¢j nazirat
novym pohledem a je otevien novym postojim, myslenkdm, souvislostem apod.
(Havrdova a kol., 2008, s. 20)

Z pruzkumu probihajicim mezi studenty a pracovniky oboru ergoterapie je reflexe

spontanni reakci na vnitini a vnéjsi spoustéce. Mezi vnéjsi spoustéce tadi prekvapujici,
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necekané, t€zké, nové, slozité situace a konflikty. Vnitinimi spoustéci jsou mySleny
pocity selhani, hnévu, nespravedlivého jednani vici klientovi, nejasnosti ohledné
dalSiho postupu a jiné pocity (napi. zamilovani, radost apod.). (Havrdova a kol., 2008,

s. 21)

1.2.1 Ovlivnéni pozdné-moderni spolecnosti

Podle Navratila (2010b, s. 25) ,,jsou v socialni praci pojmy reflexe, reflektovani
apod. vyuzivany v reakci na naristajici pocit nejistoty a nejednoznacnosti pozdné
moderniho clovéka vrzeného do svéta mnoha prilezitosti a rizik.*

Pocit nejistoty a nejednoznacnosti jak o ni mluvi Navratil, je spjata S proménou
diive pevné zakotvené identity ¢lovéka. Podle Giddense (1992, podle Navratil, 2005, s.
38) vyvstavaji otazky: ,, Kdo jsem?* ,,Co je cilem mého Zivota? *“ ,,Jak mam zit? * apod.
Duvodem, pro¢ jsme nuceni si tyto otazky klast, je slabnouci vliv tradic a kontrolnich
mechanismt (napf. cirkev, rodina, tradice, normy apod.) a naopak silny konkuren¢ni
vliv médii (internet, televize, rozhlas), vznik novych socialnich hnuti, vliv odbornych
znalosti a novych zdroji o svété a zivoté apod. (Navratil, 2005, s. 39)

»Pozdné moderni doba tak vystavuje jednotlivce potrebé volit a rozhodovat
V novych oblastech a vytvari tak novy pozZadavek planovat a projektovat své Zivoty.
(Navratil, 2005, s. 39) Jedinec vytvari svou identitu jako tzv. reflexivni projekt, v némz
je za vysledek rozhodnuti zodpovédny on sam. V post-moderni spole¢nosti ma jedinec
pti rozhodovani na vybér z velkého mnozstvi moznosti a nabidek, zaroven si je vSak
védom rizika voleb a jejich moznych dusledkid pro osobni i profesni zivot. (Navratil,
2005, s. 38 — 40)

1.2.2 Vymezeni reflektivity a reflexivity

Zpoymu reflexe se vyd¢lily dva dalsi pojmy reflektivni a reflexivni, kdy
v n¢kterych pramenech jsou oba povazovany za totozné, naproti tomu jini autofi jim
prikladaji rozdilné obsahy.

Navratil (2010b, s. 27) srovnava pojmy reflexivni a reflektivni pomoci prace
Donalda Schona. Schon ve své knize The reflective practitioner z roku 1985 formuloval
dva koncepty, kterymi tak vyznamné napomohl piedstavé o zplisobech prace

profesionala (socialniho pracovnika) a jak tito profesionalové vytvareji poznatky pii



praci s klientem. Jsou jimi koncept ,,reflexe-po-jednéni (reflection-on-action) “, ktery je
., spjat S terminem reflektovani* a ,reflexe-pri-jednéni (reflection-in-action)*, ktery ,.je
ve vazbé na koncept reflexivity”. (Navratil, 2010b, s. 27)

Ptinos jeho préace spociva zejména v tom, ze popsal, jakym zpiisobem lze reflektivni
mysleni vyuzivat jako efektivni néstroj profesniho rozvoje a profesionalizace pracovnikii.
Diky zkusenostem z mnoha profesi, které Shon vystiidal, si uvédomoval velkou propast
mezi teorii a praxi. Zacal sledovat, jak jsou ziskané znalosti uzivany v praxi a jak nabyté
zkuSenosti z praxe pomahaji vytvafet nové poznatky. Vychazel z dovednosti, které
ovladaji experti v dané profesi. Snazil se piijit na to, diky jaké dovednosti ¢i vlastnosti
provozuji profesionalové svou praci s vybornymi vysledky. Zjistil, ze profesionalita tkvi
vV uméni reagovat na nepfedvidatelné a jedinecné situace, které vznikaji v priab&hu
praxe. Klicem je pravé mistrovsky zvladnuté jednani zalozené reflektovani predchozi
situace a reflexe probihajici pfi feSeni daného problému. (Svojanovsky, 2013, s. 18)

Proces reflektovani-po-jednani, jak si jej vyklada Schon (1983, podle Navratil,
2010b, s. 27), probiha uvnitt pracovnika po setkani ¢i jiné aktivité s klientem. Tato
reflexe je brana jako jednordzova aktivita, pii niz si pracovnik vytvaii souhrn
objektivnich a provéfenych znalosti, které muze pravidelné pouzivat v podobnych
situacich. Pracovnik reflektuje své zkuSenosti z prace s klientem a na zakladé
opakujicich se jevii a obecnych zékonitosti si utvaii vzorce, modely, strategie, které mu
usnadnuji nahled na podobné situace, a pozdé&ji si z nich vybira odpovidajici postup.
(Navratil, 2010b, s. 27) Tento koncept spatfuje Schon jako nedostateény, nebot’ lidskou
mysl nelze chapat jen pomoci poucek a norem. Takovyto pfistup ma za nasledek rutinni
jednani nebo ptehliZeni potieb klientll. (Navratilova, 2009, s. 110)

Navrhuje proto druhou variantu pfistupu v pomahajici profesi a to reflexi-pii-
jednéni nebo takeé podle Havrdové (2008, s. 20) jinak feceno reflexi v akci. (Navratil,
2010, s. 28) Jak jiz sam nazev napovida, reflexe-pii-jednani vyjadiuje proces, pfi
kterém se socialni pracovnik snazi monitorovat v pribéhu jednani s klientem pocity,
prozitky, teorie, koncepty, které aktualni jednani ovliviiuji. Je piirozené, pokud
v prub&hu interakce s klientem nastane pro pracovnika nova, jedine¢na situace, kterd ho
ptekvapi ¢i zmate. Pribézné reflektovani pomaha prekonat zménu a minéni pracovnika.
Podle Shona (1983, podle Navratil, 2010b, s. 28) pomaha tento koncept také k propojeni
teorie s praxi, nebot’ pfi praci s klientem sociélni pracovnik vytahuje z paméti piechozi

zkuSenosti, védomosti, teorie a pokud se setka s novou situaci, ma zkouSet rizné



ptistupy, které vedou K vytvofeni nového poznani a zpusobu, jak situaci prakticky

zvladnout.

1.2.3 Srovnani reflektivity a reflexivity podle Jane Fook

Fookova (2002, podle Navrétil, 2010b, s. 29) dé¢li pojmy podle obort, z nichz
vychazi. Pojem reflektivita se poji spiSe s technickymi obory jako management ci
strojirenstvi oproti tomu reflexivita byla definovina v kontextu socialnich véd jako
hlavni dovednost vyzkumnika, je tedy spjata s kvalitativnimi a etnografickymi
vyzkumy.

Pojmy také srovnava podle ptistupu k praxi. Reflektivita byla snahou oprostit se
od zkusenosti a pocitt a dosahnout objektivniho piistupu ke klientim. Odmitéa
praktickou moudrost vznikajici kazdodenni praxi, ktera, jak bylo fefeno vyse, je
soucasti reflexivity. Reflexivita si vazi praxe socidlnich pracovnikt a naopak je kritikou
objektivniho pfistupu. Dalsi rozdil spatiuje v nahledu na klientovu situaci, nebot’
reflektivita se snazi pochopit, jak véci funguji, kdezto cilem reflexivity je snaha na tuto
situaci pohlizet z riznych Ghld. (Navratil, 2010b, s. 29)

Ze srovnani reflektivity a reflexivity je patrné, Ze pojem reflexivita ma k socialni
préci blize. | z jejiho etického hlediska, nebot’ ma blizko ptistuptim, které pohlizi klienta
jako rovnocenného partnera socialniho pracovnika. Jeji snahou je kontrola interpretaci
socialni pracovnika, nejen sebou samym, ale ostatnimi (napf. kolegy, supervizorem,
klientem). Uz jen tim, Ze hlavnim cilem reflexivni praxe je zohlednéni rGznych
kontextli, v nichz vSichni ucastnici a predevsim klienti ziji, je divodem, pro¢ je dulezité

ji zohlednit v praxi socialnich pracovnikt. (Navratil, 2010b, s. 24 - 25)

1.3 Reflexivita v socialni praci

Navratil (2010, s. 24) chape reflexivitu souhrnné jako nastroj kontroly okolnosti a
predpokladl, které pracovnik vyuziva v ramci své prace s klienty. Je pro néj jakousi
zpétnou vazbou, kterou pracovnik pouziva pro zvysSeni a prohloubeni kvality prace.
DCruzova (et al., 2007, podle Navratil, 2010b, s. 32) na zakladé analyzy anglosaské

oborn¢ literatury zaznamenala tfi riznd pojeti reflexivity.



1.3.1 Reflexivita jako tvorba Zivotnich projekti

Prvni typ reflexivity je spojen s vymezenim pozdné moderni spoleCnosti a
s. 32 — 33) Jadro tohoto pojeti spatfuje Ferguson (2003, podle Navratil, 2010b, s. 33) ve
schopnosti jedince jednat ve svéte, kriticky pohlizet na své jednani a byt otevien
k pfehodnoceni jednani i sebe samotné¢ho. Umét tedy reflektovat zivotni situaci a
provadét zavazna rozhodnuti a uskute¢novat tak zivotni projekty, spole¢né s riziky,
33) v kontextu tohoto pojeti byt reflexivni znamena ,,zaujmout aktivni a kreativni postoj
K viastnimu Zivotu, v némz osoba usiluje o sebeurceni, tj. vytvdreni autentickych
Zivotnich projektu.

Ovsem ne vsichni jsou schopni takovyto pfistup zaujmout. Na pomoc ptichazi
socialni pracovnik, ktery pomaha vést jedince rozhodovacimi procesy a ziskanymi
informacemi, aby dokazal samostatné fici, kam se jeho zivot bude vyvijet. ,, Z tohoto
pohledu je reflexivita prostiedkem sebeurceni, seberozvoje a osvobozeni.“ (Navratil,
2010, s. 33) ,, Znovuziskani kontroly a viady nad viastnim Zivotem by mélo byt vychozim
cilem tohoto pojeti socialni prace. “ (Navrétil, 2009, s. 46)

1.3.2 Reflexivita jako emocni introspekce

V pritbéhu vyvoje socialni prace se emoce klienta dostaly do popifedi zajmu
odbornikti jako cenny material, ktery pomahal pii feSeni problému Kklienta.
V reflexivnim pfistupu jsou emoce chapany souéast vybavy profesionala, jez pomahaji
K porozuméni klientové situaci a jsou dulezité pro kvalitni profesionalni wvykon.
(Navrétil, 2010b, s. 38) Emocemi v socialni praci se vyrazné vénuje Howe (2008, podle
Navratil, 2010, s. 38), podle n¢hoz je schopnost uvédomovat si emoce a pracovat s nimi
soucasti dobré praxe socidlniho pracovnika. Toto sebepozorovani emoci vede

Mills a Kleinman (1988, podle Navrétil, 2010, s. 38) doporucuji, aby ,,rozvoj
uvedomeni si vlastnich emocnich reakci byl soucasti vzdeélavani socialnich pracovnikii.*
Socialni pracovnik by mél umét pracovat i s negativnimi pocity jakymi jsou strach a
Uzkost. Studentska praxe piestavuje pro Navréatila a Sisldkovou (2007, podle Navratil,

2010, s. 38) prilezitost, jak se naucit Se strachem a emocemi pracovat ¢i je respektovat.



V rdmci tohoto pojeti je dilezité, aby pracovnik své emoce v reakci na svou
praci prozival a nepotlacoval je, naopak emoce mohou napomoci porozuméni klientovi.
Emocni reflexivita je zde spatfovana jako jeden Zz nastroji ptedchazeni syndromu
vyhofeni spole¢né se supervizi, pfi niz muze socialni pracovnik ,,obnovovat svoji

sebereflexi a védomi emoci. *“ (Navratil, 2010, s. 39)

1.3.3 Reflexivita jako kritika poznani

V tomto pojeti je funkci reflexivity kontrola naSeho poznavani a jednani pfi
praci s klientem. Jde o snahu ¢i ochotu kriticky promyslet mozné dopady naSeho
jednani na nasi praxi. Reflexivita je potom brana jako schopnost socialniho pracovnika
sledovat proces tvorby poznatku v praxi a jak mocenské vztahy s klientem tento proces
ovliviiuji. Payne oznacuje takovouto formu reflexivity jako kritické mysleni, kdy jini
autofi mluvi kritické reflexivité. (Navratil, 2010b, s. 34 — 35) Z vySe zminéného je
patrné, ze schopnost kritického mysleni neboli kritické reflexi je pro préci socialniho

pracovnika s klientem dtlezité a proto se ji navic vice vénuji v dalsi kapitole.

1.3.4 Kiriticka reflexivita

Podle Brechinové a kol. (2000, podle Navratil, 2010, s. 35) je kriticka reflexivita
definovana dvéma zékladnimi principy. Pfedev§im jde o snahu o rovné rozlozeni moci.
Socialni pracovnik se Casto ocitd pfed dilematem, jak nalozit s moci Vv interakci
s klientem. Zda pfistupovat autoritativné a kontrolovat klienta ¢i pro n&j byt spiSe
podporou a partnerem. V rdmci kritické reflexe si ma pracovnik uvédomit, ke kterému
ptistupu je vice naklonén a pro¢. Je dulezité, aby pracovnik umél pojmenovat a popsat
svou roli a véd¢l jaké je jeho postaveni viici klientovi a ke spole¢nosti. Muze tak snaze
vidét problémy aktudlniho vztahu a zménit jeho mocenské usporadani. (Malindkova,
2012, s.17)

Druhy princip se ,,tpkd schopnosti nespoléhat na obvyklé kulturni a socidlni
predpoklady.“ V rdmci tohoto pojeti jde o prozkoumani skrytych predpokladu a také
zpochybnéni samoziejmych a zab&hlych ptedstav, kterymi se socialni pracovnici fidi.
(Navratil, 2010, s. 35) Kriticka reflexe ma pracovnikovi napomoci chapat vlastni

predpoklady (mezi néz patii zivotni orientace, predsudky, teoreticka vychodiska apod.)



a také pomoci pochopit, jak tyto ptedpoklady ovliviiuji praci s klientem. (Navratil,
2009, s. 63)

Kritickd reflexe je u¢innym nastrojem pomoci socialnimu pracovnikovi pii
posouzeni zivotni situace klienta. Ve vétSiné pripadu se setkava socidlni pracovnik
s klientem, ktery se nachazi v problematické situaci, ktera ma byt zménéna ¢i udrzena,
aby se nezhorSila. Problematickd situace nastadva pii nerovnosti mezi ocekavani
spolecnosti a schopnostmi ¢lovéka je naplnit. Pii podpoie klienta socialni pracovnik
bere v uvahu prostiedi, které klienta ovliviuje, tedy bere v uvahu celkovou Zivotni
situaci klienta. (Musil, 2004, s. 15 — 17) Tato mySlenka vychazi ze socialniho
konstruktivismu, kdy zékladem je nahlizeni na situaci klienta z rtiznych uwhla.
Konstruktivisté dale upozoriuji, ze pii posuzovani situace klienta dochazi k interpretaci
ziskanych udaji pohledem socidlniho pracovnika. Aby se pracovnici vyhnuli urcité
pfedpojatosti, maji byt otevieni pfezkoumavani utvotrenych zavéri a hypotéz. K tomu
ma slouzit kritickd reflexe, kterd pomahd pracovnikovi chéapat vlastni pfedpoklady
(zivotni orientace, teoreticka vychodiska, pfedsudky) a to, jak mohou ovliviiovat
posuzovani situace klienta. (Navratil, 2010a, s. 19 — 20)

Malcom Payne (1997, podle Navrétil, 2010, s. 35) vénoval otdzce, jak se kritick&
reflexe projevuje v praxi socidlniho pracovnika a vytvofil jeji charakteristiky i s pomoci
toho co o ni tvrdi dalsi autofi. Podle Payna se tedy projevuje jako:

o snaha chapat nejistotu jako prileZitost ke kreativni praxi

e snaha rozsirovat osobni zmocneni klienta prostiednictvim kolektivnich vztahit a
socialni zmeny

o reflektovani zachazeni s moci pri praci s jazykem

o reflektovani mocenskych vztahii

o reflektovani otazek ve vztahu k ideologii, na které je konkrétni sluzba zalozena

o uplatnovani rozmanitych perspektiv na zivotni situaci klienta

o zjisteni ditkazu prostrednictvim teorie a ruznych etickych perspektiv

o kodifikace procesu a udalosti, aby jej mohl sledovat kazdy z ucastnikit procesu

3

e snaha, aby vsichni ucastnici rozuméli perspektive, kontextu a celému procesu

(Navratil, 2010, s. 36 — 37)
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1.4 Reflektivni praxe

Fookova (2002, podle Navratil, 2010b, s. 42) navrhuje pojmy reflexivni a
reflektivni v tom co obsahuji vnimat jako soucast jedné reflektivni praxe. Stejné tak
Navratil (2010b, s. 42) chape reflektivni praxi jako praxi, ktera stavi na reflexivité
socialniho pracovnika.

Podle Payna (2005) je reflektivni praxe slozity proces, pii kterém nestaci
praktikovat reflektivni (dikladné nazirdni na fungovani problémovych situaci) a
reflexivni mysleni (promySleni riznych perspektiv na Zivotni situace klienta). Podle n¢j
musi byt pfitomno také strukturované posouzeni vlivu socialniho pracovnika na situaci
a zpétné vyhodnocovani pribéhu a vysledku intervence.

Mezirow (1985, podle Navrétil, 2010b, s. 42) hovoti nikoli o typech reflexivity,
ale jejich urovnich, jejichz naplnéni je pfedpokladem reflektivni praxe. V prvni urovni
zvané afektivni jde o uvédoméni si, jaké pocity vnimame z prozivané situace;
rozliSovaci uroven slouzi nachazeni vztahi a souvislosti mezi identifikovanymi jevy;
hodnotici, je uvédoméni si jak hodnotime nazirané jevy, podle jakych hodnot
postupujeme; pojmova, pii které se pozastavujeme nad tim, zda jsou nase tsudky a
koncepty moralni a pifiméfené Kk posouzeni konkrétni situace. Psychickou turoven
reflexivity chdpe jako schopnost rozeznat vlastni pifedsudky a jeji dopad na naSe
rozhodnuti a jednani. Posledni troven nazyva jako teoretickou, za které dochazi
k uvédoméni si, zda jsou nase rozhodnuti ovlivnéna tlaky z okoli. Ty nas mohou vést k
nespravnym zavérim. Muzeme tak zménit naSe mysleni a nastaveného vnimani a tak
zmeénit nase jednani. (Navratilova, 2009, s. 108-109)

Podobny nahled ptinasi i Gibbs (1988, podle Navratil, 2010b, s. 43), ktery se
zabyval pfimo stupni reflektivni praxe a to z pohledu aktivity pracovnika. Rozlisuje 5
fazi reflektujicich ¢innosti, které jsou planované a organizované. V prvni fazi ma
pracovnik detailn¢ popsat reflektovanou udélost. Popis by se mél tykat mista,
zucastnénych osob, jaké maji role, osobnostni charakteristiky, Cinnosti a dalsich
vyznamnych udalosti a jejich okolnosti. Ve druhé fazi se pracovnik zaméfuje na své
pocity, které udalosti doprovazeji. Pta se: , . Jaké pocity jsem prozZival na pocldtku
udalosti, v jejim pribéhu a na konci?* ,,Jaké pocity ve mné vyvolavaji jednotlivi lidé? *
apod. Ve treti fazi pracovnik hodnoti, co na udalosti bylo dobrého a co se nezdafilo. Na
ni navazuje faze ¢tvrtd, pii které pracovnik podrobné zkouma jednotlivé ¢asti udalosti

pomoci otdzek: napt.: ,, Co se podarilo mé, co ostatnim? Co se nezménilo ocekdvanych
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smérem? *“ apod. V paté fazi ma jiz dostatek informaci, aby na situaci mohl nahlédnout

z ruznych uhli. Pracovnik zde zhodnocuje vSe, co se mu podafilo zjistit a ma se ze

svych nabytych zkuSenosti poudit. V posledni Sesté fazi jiz mize formulovat plan

¢innosti. Mize stanovit, jak bude v podobnych situacich jednat, co dal§iho by mohl

udélat apod. (Navratil, 2010, s. 43-44)

Payne (Navratil, 2010b, s. 44) se zabyval se otazkou, ve které fazi

reflektujicicho procesu sehrava teorie socialni prace svou roli. Navazal na praci
Bortona, ktery vymezil faze ,, TAK CO? (o co jde?)* a fazi ,,CO TED?“, v rdmci kterych

pracovnik provani analyzu situace a ¢ini zavéry, k ¢emuz vyuziva teorie.

Obr. ¢. 1: Model reflektivni praxe (upraveno podle Payna, 2005)

Popis Pocity
Co se stalo? Co jste g
myslela cojste
citil?
ZKUSENOST
MimTat Le —_—  Hasloachird
Baderocti pocinim
&
Plin i innosti Lot | Hodmoceni
. COTHED? a2 Dopiad Tefle
Edyz k toran E Fefliee - : E Co bylo ma
opét dojde, co orkrioTEA !..r" E zhkugenost
udélite jimak? E i mmi s it dobré/zle?
v Py
Y TARCO?
Fefkarera k 4
Tk lad terie
Foap omuat Prehadnocend
mplikace 1 anfernsti
sty
Laver Analyza
Co jedté mifete Taksr obraz
Feflabtomd '-'ep.m spode ndélat? utrdfi situace?
Eouh a Brishta [ 1096)
-
Feflebtimirame: podls
Bt (1970)

Zdroj: Navratil, 2010b, s. 45

Havrdova si v§imala (2008, s. 21) okolnosti, které usnadiuji a podporuji

profesionalni reflexi. (Navratil, 2010, s. 46) Vytvotila proto soubor charakteristik osoby

socidlniho pracovnika 1 prostiedi, jez jsou zdkladem reflektujici praxe. Radi mezi né
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osobnostni dispozice (schopnost reflexivity, otevienost), atmosféra bezpe¢i (zahrnujici i
bezpecné vztahy), pozitivni zkuSenost s reflexi (zadouci vysledky), podporu pro reflexi
ze strany organizace (supervize) a reflexe ve skupiné.” (Havrdova, 2008, s. 21) Pravé
supervize je pro Havrdovou nastrojem, jimz je dobrd organizac¢ni kultura utvafena.
(Navratil, 2010, s. 46)

Navratil vidi reflexi a reflexivni praxi jako mnohem piihodné&;si ptistup k profesni
praxi nez slozité pracovni procesy, byrokratizace nebo postupy, které jinak omezuji
vykon socialniho pracovnika. (Navrétil, 2010, s. 24)

Kopfiva navic zdlraziiuje neopomenutelny fakt, Ze pomahajici profesional je
jenom c¢lovek a i1 kdyz se bude snazit napliiovat rlizna organizacni a eticka pravidla,
nemusi se mu to dafit. A zadny eticky kodex uz nefika co délat v ptipad¢, pokud se tak
stane (napf. pokud se ocitne v situaci, kdy se citi nepfijemné v pfitomnosti tézce
postizeného ¢loveéka). Se svym pocitem jisté nesouhlasi, ale to nestaci. Navrhuje, aby
byl eticky kodex doplnén 0 z&sadu vychazejici z reflektivniho procesu: ,, Pomdhajici je
pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost a zranitelnost,
kterou pomahani vyjevuje a pomoci sebereflexe a supervize napomahat vyvoji k lepsimu
stavu. ** (Kopftiva, 2006, s. 91)

Podle Eleanor Criswell (2010, s. 145) dne$ni hekticka doba piimo vola po
profesionalech, kteti jsou otevieni, flexibilni a praktikuji reflexivni mysleni namisto
tradi¢nich ryst, které charakterizuje jako rozhodnost a odhodlanost. Zde nachéazime
pravé ty nesourodosti u autort, kdy Criwellova nazyva takovéhoto obornika reflexivnim
praktikem a Shon ve svych knihach hovoii o reflektivnim praktikovi. Z vySe zminéného
o reflektujici praxi neni dilezité, jakého pojmu se budeme drzet. Podle autorky jsou jimi
odbornici, ktefi pracuji s variacemi moznosti a jejich existenci nepopiraji. Vyvaruji se
jednéni, jako je popirani, zkresleni, izolace, potlaovani emoci apod. Jejich prace je
zaloZzena na spolupraci, dosazeni vzajemného konsenzu, otevienosti mezi kolegy i
Klienty. Jejich prace je zalozena na dialogu a porozuméni, které jak si uveédomuji,
vytvari veétsi potencial nez odhodlani. Je jim takové jednani, které umoznuje
profesiondlni rist. (Criswell, 2010, s. 145)

Shodné pisi i Osterman a Kottkamp (1993, s. 2), ktefi tvrdi, Ze reflexni praxe je
naro¢ny proces, ktery je Gspésny na zakladé spolecného Gsili. Povazuji jej za prostiedek,
kterym praktici mohou vyvinout vyssi uroven vlastniho uvédomeéni o povaze a dopadu
jejich jednani, a které vytvaii ptilezitosti pro profesionalni rist a vyvoj. Reflektivni

odbornik zaujima v praxi dvoji postoj, kdy na jedné strané je tzv. herec v dramatu a na
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stran¢ druhé, kritik, ktery sedi v publiku, sleduje a analyzuje cely vykon (proces). K
dosazeni tohoto pohledu (ve druhém ptipadé nadhledu) musi jednotlivci dospét k

pochopeni svého vlastniho chovani, myslenek nebo teorii, podle kterych se fidi.

2 Rozvoj profesnich dovednosti socialniho pracovnika

Uceni se temeslu socidlniho pracovnika je dualezit¢é pro ziskani zdatnosti v
poskytovani kvalitniho profesionalniho vykonu a pro jeho dalsi rozvoj. Proto je
nasledujici kapitola vénovana kompetencim a profesnim dovednostem socialnich
pracovniki, které se ziskavaji a prohlubuji predevsim pii praktickém vzdelavani.

Povazuji za ucelné krétce se pozastavit nad Casto uzivanymi pojmy, které provazi
celou nasledujici kapitolu — dovednost a kompetence. Bélohlavek (2010, s. 14) definuje
dovednost jako ,,schopnost praktického provadeni urcité aktivity.“ Dovednosti pak
ziskavame vycvikem nebo vykonavanim urCité ¢innosti. (Bélohlavek, 2010, s. 14)
Kompetence pak ptedstavuji soubor dovednosti, znalosti, metod a postojt, které jedinec
vyuziva pro zvladnuti ukolu, feSeni své situace, osobni rozvoj nebo pro vykon profese.
Kompetenci mizeme také chapat jako opravnéni Cinit rozhodnuti a nést za né

odpovédnost. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 25-26)

2.1 Praktické versus teoretické vzdélavani socialnich pracovniki

Z historického hlediska praktické vzdélavani existovalo jeste diive, nez se vytvotilo
teoretické (univerzitni) vzdélavani v socialni praci. Mluvime o druhé poloviné 19.
stoleti, kdy tento tzv. ucednicky ¢i tovarySsky pristup spocival v zacvicovani socialnich
pracovnikl Vv ramci piimé péce zkuSengjSimi praktiky. Béhem let pievladaly
protichtidné nazory jakym dilem se ma teorie a praxe podilet na vzdélavani socialnich
pracovniki. Zejména v Anglii, ktera je nositelkou dlouhé tradice vzdélavani v socialni
praci, debaty vrcholily v 60. letech a nejvétsi intenzity dosahly v 80. letech. (Navratil,
2007, s. 8-11) Odborna vetejnost se rozdelila na dva tdbory, z nichz jedna strana byla
proti a druha pro zaclenéni odborného vycviku a praxe do vyuky studentt sociadlni
prace. Nakonec ptevladl nazor, ze odborny vycvik stejné jako teoreticka piiprava jsou
nezbytné pro ziskani kompetenci socialniho pracovnika. Neni to tedy vSeobecné
uznavani pfistup, je vSak nejrozsifenéj$i. K podpofe tohoto tvrzeni v Anglii vyrazné

ptispély narodni vzdé€lavaci pozadavky pro profesi socialnich pracovnikd. Tamni
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vzdélavani proslo zna¢nym vyvojem a nyni se jiz piedpoklada, Ze vzdélani studentt
socialni prace zahrnuje odborny vycvik, podil kazdého na vyzkumné ¢innosti. Také si
uvédomuji dulezitost reflexe v socidlni praci, proto pozaduji jako zaklad ,,rozvoj
schopnosti kritické reflexe a schopnost pracovat s kontextem, ktery je soucdsti prostiedi
socidlniho pracovnika a klienta. * (Navratilova, 2009, s. 16)

V Ceské republice je rozvoj socialni prace spojen predeviim s rokem 1990. Po
tomto roce je zaznamenan velky rozmach v zakladani a rozsifovani vyssich odbornych a
vysokych skol vyucujici obory socialni prace a otevieni prostoru pro experimentovani a
zkouSeni rtznych forem pomoci. (Havrdova, 1999, s. 7) Nové piistupy sebou piinesly
potiebu vytvoreni odborného zazemi socialni prace a vétsi naroky na profesionalizaci
socidlniho pracovnika. Tyto pozadavky jsou stale vyraznéjsi, nebot” profese socidlniho
pracovnika se neustile vyviji a nabyva stale vétsiho vyznamu. (Leskova, 2007, s. 74)
Vyssi odbornost a stupen kvality ve vzdélavani je také potiebny z hlediska akceptace
socialni préace jako profese $irsi spolecnosti. (Navratil, 2007, s. 1)

V Ceském prostiedi oteviena debata o uloze praktického vzdélavani zatim
neprobéhla. Ne ze by snad na Skolach odbornd praxe chybéla, podle minimalniho
standardu ASVSP je povinnou slozkou profesni ptipravy a ma tvofit 25% podilu na
celkove vyuce. Jde spiSe o otazku miry, tedy nakolik Skoly vynakladaji své zdroje na
uskuteénéni odbornych praxi v porovnani s jinou vyukou. (Navréatil, 2007, s. 8-12)
Pfi¢inu takého jednani $kol muzeme hledat v nedostate¢né rozvinutém vyzkumu v této
oblasti ¢i nizkém povédomi o tom co vlastné v praxi funguje ¢i nikoli. Chybi taktéz
teoreticky model, ktery by poskytoval instruktorim praxi, studentiim ¢i supervizorim
praxi soubor vyuzitelnych postupti, ktery by vychazel ze soucasné teorie. (Navratil,
2007, s. 14)
klientl, se kterymi se socialni pracovnici museji pii své profesi potykat. Situace tedy
vyzaduje stale vyssi naroky na schopnosti socidlnich pracovnikii a jejich vzdélavani (z
hlediska teoretickeho i praktickeho). (Navratilova, 2007b, s. 22)

Navréatilova (2009, s. 16) zduvodiuje nutnost propojeni uceni se teorii i praxe
tvrzenim, ze ziskani dovednosti nutnych pro vykon povolani socialniho pracovnika
zavisi alespon z ¢asti na praxi. AvSak pouze praktické pouzivani dovednosti nemajici
teoreticky zaklad nevede k jejimu rozvoji. Kolb (1985, podle Navratilové, 2009, s. 17),
ktery navazal na praci Lewinga, vytvofil teorii, kterd popisuje efektivni uceni u

dospélého cloveka. Zakladem uceni je ziskani jakékoliv Zivotni zkuSenosti (napf.
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kontakt s klientem na praxi) Ve druhém stupni se ptame: Co to znamena? (ziskana
zkuSenost). Sama zkusenost nevede k uceni, musime se ptat po jejim smyslu a to tak ze
reflektujeme a zkoumame poznané (napf. ¢etbou nebo tcastni na prednasce). Ve tieti
fazi propojujeme zkuSenost s nasimi poznatky, hleddme souvislosti mezi udaji,
vyvozujeme logické zavery. Zvazujeme také jaké disledky ziskané zkuSenosti,
hodnotime jeji platnost a vyznam. Cyklus se uzavira fazi, ve které se nové naucené

~vrow

snazi Clovek uplatit.

Obr. ¢. 2: Kolbuv cyklus uceni

Aktivni Ziskani konkrétni
experimentoviani/ zkusenosti
zkouseni
Abstraktni Reflektivni
konceptualizace/ pozoroviani

tearefizovani

Zdroj: Navratilova, 2009, s. 18

Kolbav model efektivniho uceni znamkou toho, Ze teorie a praxe jsou v procesu
uceni nevypustitelné a na sob¢ zavislé. Abychom mohli mluvit o uceni se, pouzita
dovednost musi byt reflektovana, propojena s piechozim ucenim a porozuménim. Az

jsme plné informovani, miizeme dovednost pouzit. Rozvoj dovednosti se nedéje piimou
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cestou, ale je ovliviiovan fadou faktord, které postupu brani, naptiklad i na§ postoj

k ziskanym zku$enostem. (Navratilova, 2009, s. 17)

2.2 Obecné pozadavky na vzdélavani socidlnich pracovnikii

V Ceské republice se kvalitou ve vzd&lavani socidlnich pracovniktl zabyva
zejména Asociace vzdé€lavateld v socialni praci (ASVSP). Sdruzuje vsobé vyssi
odborné Skoly a vysoké Skoly, jez si kladou za cil zvySovat kvalitu vzdélavani svych
studentd a tim pfispivat k celkovému zleps$eni a zdokonaleni poskytovanych nabidek a
sluzeb socialni prace. (Navréatilova, 2007, s. 24) K posouzeni kvality vytvorili
v devadesatych letech soubor minimalnich standardd pojmenovany Minimalni standard
vzdélavani v socialni praci ASVSP, ktery je neustdle aktualizovan a k dispozici
k nahlédnuti a ke stazeni na oficialnich webovych strankdch organizace. Standard
navrhuje (nenafizuje) soubor disciplin a zasad studia socialni prace. (ASVSP, 2001)

A¢ se n€kterym jevi tento nastroj jiz nedostate¢ny pro podporu kvalifikované
praxe (Navratil, 2007, s. 13), autofi standardti si mysli, Ze ackoliv se V prub&hu
poslednich let nékterym Skoldm podafilo zvySit Groven ve vzdélavani, presto Sse
naplnovani standardii setkdva s obtizemi. Pfi¢iny muzeme hledat Vv nedostatku
kvalifikovanych pedagogii na &eském trhu préace, vhodné literatury, apod. Skoly tedy
stale rad¢ji k minimalnim standardim pfistupuji jako Kk metodickym doporucenim,
nikoliv jako k platnym pravidlum, které by je mély zavazovat a z toho autofi usuzuji, ze
tento nastroj bude jesté€ fadu let funkéni. (Chytil, Musil, 2008)

Na mezinarodni urovni se stejnym nastrojem stal dokument vytvoieny roku 2004
Z podnétu dvou organizaci — Mezinarodni asociace Skol socialni prace (IASSW) a
Mezinarodni federace socialnich pracovnikti (IFSW). (Navrétilova, 2007, s. 25)
Navratilova srovnava zminéné dokumenty (respektive standardy) z hlediska odbornych
praxi. Ceské standardy odrazeji stile zalinajici snahu zavadéni odbornych praxi do
systému vzdélavani socidlnich pracovnikil, zato mezinarodni standardy jsou zaméfeny
jiz na rozvoj kvality téchto praxi. Pfedev§im zdlraziuji potfebu spoluprace Skol a
organizaci, které studentim odborné praxe poskytuji. Nicméné nesmime opomenout
rozdilnou historii a vyvoj socialni prace u nas a v zapadnich zemich, jez ovlivnila

uroven odbornych praxi. (Navréatilova, 2007, s. 26)
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Piesto podle empirického vyzkumu, ktery Navratilova uskuteénila za pfispéni 17
Clentt ASVSP, tedy 17 vysokych a vysSich odbornych $kol, vyplyva, ze se jiz Skoly
otazkou kvality odbornych praxi zabyvaji a uvédomuji si dualezitost spoluprace
s organizacemi, které praxi poskytuji. Vysledky vyzkumu vSak dale ukazuji, Ze $koly

nejsou schopny ¢i nevi, jak maji pii spolupraci postupovat. (Navratilova, 2007, s. 72-73)

2.3 Praktické vzdélavani studenti oboru socidlni prace

Navratil (2007, s. 5) si pod praktickym vzdélavanim piedstavuje ,, aktivity, které ve
vzdélavacim procesu vyuzivaji aplikovaného uceni, napriklad primého pozorovani,
ndcviku dovednosti, supervidované provadeni sluzeb* apod. Smyslem tohoto typu
vzdélavani je zejména ,, profesni socializace, rozvoj dovednosti a rozvoj profesionalniho
usudku. ““ (Navrétil, 2007, s. 11)

Vyznamy a cili praktického vzdélavani socialnich pracovniki se zabyval Navratil
(2007, s. 6) a odpovédi hleda prosttednictvim riznych autorti a jejich definic socialni
prace. ,,Socidlni prace je prosté to co délaji socialni pracovnici®, takto napiiklad zni
jedna ze starSich definic, na kterou autoii Hanvey a Philpot reaguji svym kontrastnim
tvrzenim, ze ,,socidalni prdce je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. —
nedeélaji. “

Thomson se zabyval tim, co socidlni pracovnici obvykle dé¢laji a tak vytvoril
seznam aktivit. Na jeho praci navazal Navratil, ktery tvrdi, ze vycet aktivit neni zcela
uplny a nelze jej aplikovat na vSechny typy socialni prace. Povazuje ho vsak za jisty
zaklad, kdy pravé cilem vzdélavani socialnich pracovniki se ma stat osvojeni si znalosti
a dovednosti, které vedou k dokonalému zvladnuti vyjmenovanych aktivit. (Navratil,
2007, s. 6) Navratil s timto seznamem dale pracuje a k dovednostem ptifazuje oznaceni,
které stanovuje, zda lze dovednost ziskat teoretickym ucenim ¢i vyhradé formou
nacviku. Z vyse provedeného vyplyva, ze ur¢ita forma nacviku je nezbytnym prvkem
pro zvladnuti vétSiny identifikovanych dovednosti. Potvrzuje tedy, ze praktické
vzdélavani je neoddélitelnou soucasti vzdélavani a piipravy socialniho pracovnika na

vykon povolani. (Navratil, 2007, s. 7-8)

Tabulka ¢. 1: Seznam aktivit a dovednosti socialniho pracovnika
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Teoreticka

Aktivity Dovednosti (piiklady) vyuka/Nacvik
Posouzeni Tvorba genogramt a ekomap PV
Zivotni situace | |qanifikace silnych stranek klienta PV
Identifikace strategii zvladani PV
Tvorba, vyuziti a vyhodnoceni dotaznikli PV
Komunika¢ni dovednosti PV
Rizeni pFipadu | Informovani PV
Poskytovani rad PV
Kontraktovani PV
Vyjednavani PV
Identifikace potieb PV
Rozhodovéani PV
Evaluace PV
Pripadova prace | Navazovani kontaktu PV
Povzbuzovani PV
Normalizace PV
Ocenovani PV
Konfrontace PV
Pferamovani PV
Sochéani PV
Interpretovani PV
Hodnoceni rizik | Identifikace rizik PV
VVyhodnoceni rizik PV
Planovani Identifikace potieb PV
Zkoumani problému PV
Tvorba hypotéz o problému PV
Volba problémt a cila PV
Formulace intervencnich cila PV
Tvorba a pouziti psanych kontrakt PV
Prubézné 1 zaveére¢né hodnoceni PV
Expertni Aplikace znalosti PV
¢innost, psani | Apalvtické mysleni TV
Syntetické mysleni TV
Schopnost orientace v kontextu PV
Dovednost odborného psani TV
Schopnost stanovit cil a sledovat linii textu TV
Sp_olupréce, Jasna profesni identita a védomi role v tymu PV
vyjednavani Rizeni a spoluprace tymu PV
Tvorba tymu PV
Vedeni ¢i predsedani jednani tymu PV
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Brainstorming PV
Prace s rozpoctem PV
Préce s konfliktem PV
Mediace a Zvladani konfliktu PV
zastupovani Préce ve stresu PV
Veftejné vystupovani PV
Verbalni vyjadfovani PV
Schopnost argumentace PV
Vyjednavani, smlouvani PV
Prevence Realizace vyzkumnych aktivit PV
Vyuzivani existujicich vyzkumi a jinych zdrojia [TV
dat
Analytické dovednosti TV
Schopnost aplikovat poznatky do aktivit PV
Socialné-ekologicky pohled TV
Organiza¢ni dovednosti PV
Planovani PV
Strukturované mysleni TV

Zdroj: Navratil, 2007, s. 13

Dovednosti, ktere nam pomahaji realizovat profesni povinnosti je mnoho a mohou

byt kategorizovany do rtznych skupin:

Obr. ¢&. 3: Kategorizace dovednosti (upraveno podle Thompsna, 2000)
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Schopnost
rozhodovat se

Komunikaéni
dovednosti

Dovednosti
sebefizeni

Dovednost
pozorovat

Inter-
personalni
dovednosti

Dovednost
posoudit situaci

Kognitivni
dovednosti

Admimistrativni
dovednost

Zdroj: Navratilova, 2009, s. 15

Vyznamnym C¢initelem, ktery ovliviluje kvalitu a efektivnost praktické ptipravy
studentd je vhodny vybér vzdélavaci metody, prostfednictvim Které si zapamatuji
teoretické poznatky a spoji je s ndslednou praxi. Alena BasSistova v roce 2007 provedla
na toto téma vyzkum na Teologické fakult¢ v KoSicich, jez ukazal, Ze nejCastéji
pouzivanou metodou vyuky je pfednaska a piednaska spojena s diskuzi. Za nejlepsi
formu vzdélavani z hlediska realného uplatnéni studenti povazuji predevsim simulaci,
workshop a hrani roli. Posledni metoda umoznuje studentiim vcitit se do role naptiklad
vedouciho pracovnika, identifikovat se sjeho roli a vybizi je ksamostatnému
rozhodovani. Z hlediska uplatnéni v budouci profesi vidi studenti metody simulace a
brainstorming za jedny z nejdilezitéjSich. Simulaci preferuji nejspiSe proto, Ze pii ni
dochazi k vytvareni situaci, které studenty mohou potkat na pracovisti a ukazuje situace
I Sjejimi nasledky. Brainstorming zato vybizi ke spontannimu mysleni, produkci
napadi a feSeni, za které nejsou studenti kritizovani, ale naopak jsou vybizeni ke

kreativité a neotielym napadim. (BasSistova, 2007, s. 78-81)
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2.3.1 Odborné praxe studenti

Rizné formy odborné praxe jsou dilezitou a neoddélitelnou soucasti studijnich
programtui. Otazkou je, zda ji za vyznamnou, tak jak je nyni organizovana, povazuji i
samotni studenti. Podobnymi otdzkami se zabyvala Lydie Leskova, ktera na Slovensku
provedla v akademickém roce 2006/2007 vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni a na
jeji otazky odpovédelo 117 studentli oboru socidlni prace. 76% studentd tvrdi, Ze
odbornd praxe ma vliv na vybér budouciho povolani. Stejné procento studentl se
vyjadtilo k tomu, ze ziskané zkusenosti z odborné praxe vyuziji v budoucim povolani.
(Leskova, 2007, s. 75-77) Muzeme tedy fict, Ze pro studenty je praxe vyznamna
zejména z hlediska vyuziti ziskanych poznatkt a zkusenosti v budouci profesi, povazuji
vSak za klicové, jakym zpusobem je praxe vykonavana a jaké moznosti jsou studentim
nabizeny. Casto studenti na praxich provadéji jen administrativni ¢innosti a samostatna
préace s klienty jim neni umoznéna nebo se ji sami brani. Podle vyzkumu Kahankové a
Janouskové provedenym mezi roky 2006 a 2007 na katedie socialni prace Ostravské
univerzity v Ostravé je jednim z Ciniteld, ktery negativné ovliviiuje kvalitu a efektivitu
praxi, nizk& motivace jak vedoucich praxi tak samotnych studentd. Univerzity by se
tedy mély snazit hledat moznou motivaci pro své zaméstnance a studenty, tak aby
spoluprace byla aktivnéjsi a tedy i efektivnéjsi. (Kahankova, JanouSkova, 2007, s. 83-
88)

Cilem odborné praxe je aby si studenti ovéfili poznatky ziskané studiem v
organizacich a zatizenich sociélni prace. Pravé v praxi ma student moznost srovnat své
poznatky s praktickymi podminkami a ty pak vyuzit pro sviij osobni rozvoj a co nejlepsi
profesni uplatnéni. (Leskova, 2007, s. 77) Stejny ucel praxi vidi i 17 dotazovanych Skol
v ramci vyzkumu Jitky Navratilové, o kterém bylo psano vyse. (Navratilova, 2007, s.
65) Z vyzkumu autorek Kahankové a JanouSkové soucasné vyplyva, ze predstavy
studentii o cilech praxi se shoduji s obecnou piedstavou o cili praxe a piedstavami
samotnych §kol. Odborna praxe podle studentii umoziuje ziskat orientaci v praxi, ziskat
vlastni piedstavu o budoucim sméfovani svého odborného rtstu a budoucim povolani.
Dale pii ni mohou ziskat nahled a védomosti jak pracovat s klienty a ziskat zkuSenosti,

dovednosti jak s nimi jednat. (Kahankova, Janouskova, 2007, s. 83)
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2.4 Supervize

Ve svété je supervize jiz povazovana za nedilnou soucast socialni prace. Stala se
také UCinnym nastrojem pii vzdélavani socidlnich pracovnikd, kdy s jeji pomoci
studenti pfi raznych projektech, studentskych praxi apod. propojuji teorii, metodologii a
praxi. Pfi praci s klienty je dulezitym pomocnikem pti zvladani stresovych situaci a
celkové prispiva k vyssi kvalité vykonu socialniho pracovnika. (Franséhn, 2007, s. 72)

Existence odlisnych definic supervize znaci jeji riiznorodost, hlavni rysy ma vSak
stejné. Podle Petitta a Olsona (1995, podle Franséhn, 2007, s. 73) je supervize zamiena
na zménu, kdy cilem je dat prostor socidlnim pracovnikim pohovotfit o svych
zkuSenostech, napadech s jednim ¢i s dalSimi supervizory. Vysledkem je pak véetsi
kompetence supervidovanych v oboru. Holmberg (2001, podle Franséhn, 2007, s. 74)
definuje supervizi jako ,,stav pri studiu, kdy se teorie a praxe spojuje s cilem zvysit
profesionalitu supervidovanych a zbavit je nejistoty v jejich profesnich rolich.

U nés je zacatek supervize stejné jako profesionalizace socidlni prace spojen
s rokem 1990. Specifické je pro nasi situaci to, ze byl nedostatek odborniki, ktefi by
vykonavali roli supervizort a tak se socidlni pracovnici a ucitelé ucili od zahrani¢nich

odbornikti a vzajemné si piedavali ziskané znalosti. (Havrdova, 2007, s. 82)

2.4.1 Vzdélavaci supervize

Supervize odborné praxe neboli vzd€lavaci supervize patii k nejstar§Sim formam
supervize v socialni praci, presto se o ni u nas moc nemluvi. Jak sém nazev napovida je
uplatiovana zejména pii vedeni studenti. (Havrdova, 2007, s. 78-79) Navratil (2007, s.
29) supervizi oznacil jako ,,ndstroj podporovani nezdolnosti studentii vii¢i narokiim
jejich budouci profese. “ Tento nastroj slouzi k osvojeni si novych metod ¢i k dosahnuti
kvalifikace ¢i specializace, k niz patii i ziskani neuvédomélych (tzv. tacitnich) znalosti,
dovednosti a postoju.

Vzdélavaci supervize ma pomoci studentovi socidlni prace osvojit si zakladni
metody préce s klientem a pomoci mu k osobnimu zrani v profesi, s tim souvisi profesni
identita, jeho hodnoty a postoje, sebepoznani a zvladani profesionalni role. Supervizor
na praxi studenta doprovazi, vytvaii spolu se studentem plan praxe, je odpovédny za
vytvafeni podminek pro uceni supervizanta a i za klienty, se kterymi student pracuje.

Déle podnécuje a podporuje studenta k pribézné reflexi, ktera slouzi k jeho motivaci a
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aktivizaci a pomaha mu odstranovat pribézné vznikajici piekazky jeho uceni.
(Havrdova, 2007, s. 81-82)

Supervizor tedy plni pii praxich dilezitou roli, avSak u nas je supervizor spis
nazyvan jako konzultant praxi. Pojmenovani je piihodné, nebot’ pro studenty je spiSe
kontaktni osobou, na kterou se mohou v ptipadé potiecby obratit, avsak za odborné
vysledky studenta nema odpovédnost. (Havrdova, 2007, s. 83) Z vyzkumu provedeného
na 17 vysokych a vysSich odbornych $kolach ukazuji, ze supervize dale spise probiha
vramci seminail, kde ucitelé se studenty reflektuji jejich zkuSenosti z praxe.
(Navratilova, 2007, s. 71) Supervizora praxi by méla vykonavat jedna osoba, kterad
spolupracuje se $kolou, dale organizaci, ktera praxi umoznuje a studentem. Jednou
Z pfic¢in pro¢ roli supervizora nahrazuji ucitelé je nedostatek odbornikd vycvic¢enych

V supervizi a obava skol, kolik ¢asu a financi by systém praxi spotieboval.
2.4.2 Profesionalni supervize (supervize zaméstnanci)

Profesionalni supervize je zaméfena na zvySovani kvality a efektivity
Vv poskytovani socialnich sluzeb. (Havrdova, 2007, s. 81) Supervizor ke své praci
vyuziva fadu metod a pristupd, jeho pole vybéru je Siroké. MéEl by byt vsak schopen
sebereflexe a umét vytvorit se supervidovanym vztah zalozeny na duvéfe. Ta je
nezbytnou podminkou pro uceni a reflexi, kdy je nutné, aby se supervidovany nebal
oteviené mluvit o svych obtizich a nejistotach. (Havrdova, 2008, s. 28) Supervize jako
profesiondlni doprovazeni je u nds ¢im dal castéjSi a pfispiva tomu také ukotveni
v zakoné o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb. (Sevéikovd, 2007, s. 52)
Supervize je mladym oborem, ktery si vSak jiz upevnil dulezité misto v socialni
praci, nebot’ pomahé rozvijet celou oblast socidlni prace. At uz pfi uceni studentt
socialni prace nebo jiz pifi je napomocna pii rozvijeni odbornosti pracovnika a jeho

profesnim rastu.
2.5 Sebereflexe
Reflexe a jeji rizné aspekty jsou provazany celym odvétvim socidlni prace a do

budoucna se toho propojeni bude jisté stale prohlubovat. Star$i a neméné dilezitou

slozkou reflexe je reflexe vtazena na Clovéka samého a to sebereflexe neboli
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sebepoznani. Jeji rozvoj a existence tvoii dilezitou ¢ast v procesu rozvoje pracovnikl
pomahajici profese. (Navratilova, 2009, s. 126)

V procesu piipravy na povolani socialniho pracovnika slouzi sebereflexe
k ohlédnuti se zpét v procesu uceni. Student zvazuje, jaké dovednosti a znalosti se mu
podafilo ziskat (napiiklad na praxi), kterym porozumél a jak se ménily jeho postoje.
Pokladanim si otdzek, vyvolavajici zpétné zamysleni, mizeme kontrolovat, co se
v procesu uceni podafilo a co je tieba zlepsit. Vystupem z provedené sebereflexe by
méla nastat pozitivni zména. (Kahankova a kol., 2010, s. 76)

Sebereflexe studentti by méla probihat i s ohledem na znalost sebe sama a poznani
vlastnich motivl, které je vedou k povolani socialniho pracovnika. Zanedbani otazek
pro¢ chceme sviij Zivot zasvétit pomahani lidem, mize mit negativni vliv na klienty,
kdy skrze n€¢ budeme fesit své vlastni problémy. (Navratilova, 2009, s. 127)

Sebereflexe se navic stdvd predpokladem pro vykon profese socidlniho
pracovnika. Pracovnici, kteti kazdy den ptichazeji do kontaktu s emocemi lidi, potiebuji
znat sva vlastni citlivda mista a umét je pojmenovat. Sebepoznani svych vlastnich
traumat vede ke snizovani moznosti, ze Si pracovnik bude vybijet své vlastni problémy
na klientech. Tuto potfebu si uvédomovali i psychoterapeuti Skala, Urban a Rubes, ktefi
jiz v roce 1967 vytvotili vycvikovy model zvany SUR, ktery funguje dodnes. (Kopfiva,
2006, s. 132) Model je zaloZzen na principech terapeutické komunity probihajici
s n¢kolika skupinami. Kazdou skupinu, které fikaji sebezkuSenostni skupina, vedou dva
terapeuti ¢i lektofi opaéného pohlavi spoleéné se supervizorem. Vycvikova komunita se
schazi po dobu ¢étyt az péti let jednou az dvakrat rocné. Mezi setkanim celé komunity se
konaji vikendova setkéni jednotlivych skupin. (Sturma) V rdmci sebezkusenostni
skupiny jde o uvédoméni si, jak nevyieSené konflikty ovliviiuji naSe reakce. Dojit
poznani, Ze situace, které u nas vyvolavaji silné emoéni reakce (zdanlivé opravnéné),
jsou ostatnimi pfijimany jinak. Pochopit, Ze i jiné pohledy na situaci mohou byt
srozumitelné. Pomahajici tak muze pfijmout za své vlastnosti, které se mu zdali diive
nednosné. Pracovnik ma do skupiny vstupovat s tim, ze jde pfedev§im o porozuméni
sobé samému, nikoli aby okoli pochopilo jeho osobu. SebezkuSenostni skupina muze

stat zakladem pro celozivotni praci na sobé samém. (Kopiiva, 2006, s. 132-133)
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2.6 Kompetence a profesionalita socialniho pracovnika

Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, coz znamena vhodny,
ptihodny nebo nalezity. V historii byl vyraz pouzivan v pravnickeé oblasti ve smyslu
kompetentni, tedy byt schopny, chapat a jednat rozumné. Americky slovnik socialni
prace z roku 1995 definuje kompetenci jako ,.schopnost naplnit pozadavky povolani
nebo jiné pozZadavky, “ které jsou na pracovnika kladeny. (Havrdova, 1999, s. 41)

Rozvoj kompetenci je spojen s profesionalnim rastem, ktery je podle Havrdové
(1999, s. 23) zavisly na ochoté a schopnosti otevirat se novym podnétiim a nechat je
promitnout do naSich postoju a chovani. M. S. Knowels (1972, podle Havrdove, 1999,
s. 23) popsal tii modely profesionality, podle toho jak se jevi role socialniho pracovnika
— praktik, technicky expert a reflektujici odbornik. V prvni roli pracovnik jedna na
zaklad¢é zkuSenosti z praxe, ve druhé roli pak véii jen teorii a pfi préaci s klientem se fidi
podle naucenych modeli a metod. Reflektujici odbornik hleda optimalni feSeni
problémt, neexistuje pro n¢j jen jedna metoda, odpovéd’, je otevien vSem zpusobiim
poznani. Ve své praci vyuziva kritické reflexe. Podle Havrdové je profesiondlni rist
dovrsen a sméfovan k posledni roli. (Havrdova, 1999, s. 23-24)

Efektivni rist a rist nejlépe probihd na zakladné praktické zkuSenosti, ktera je
reflektovand. Z této skuteCnosti vychazi Kolb ve svém modelu efektivniho uceni,
zminéného vyse a také Mulford a Honey, jejichz model, stejné jako Kolbuv ukazuje

cyklus kondni a reflexe ve skute¢né situaci, ktera v nas vyvolava n¢jakou zkusenost.
(Havrdovd, 1999, s. 24-25)

Obr. ¢. 4: Model — Jak se ucit ze zkuSenosti
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Zroj: Havrdovd, 1999, s. 25

Reflexe vychazejici ze zkuSenosti se objevuje i v modelu Morrise. Efektivni
uceni piedstavil na spirdle, ktera znaci opakujici se cyklus kondni, reflexe
(monitorovani) konéni, vyhodnoceni a nakonec panovani. Pfedevs$im zdiirazituje snahu

naplnit smysl, ktery je v situaci skryt. (Havrdova, 1999, s. 26)
Obr. €. 5: Spirala u¢eni

formovéani
smyslu

zhodnocenf monitoravani planovani

keonani
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situace

Zdroj: Havrdovd, 1999, s. 26
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Oba modely uceni jsou ukazkou pfirozené¢ho procesu uceni v kazdodennich
situacich, jejichz principy jde aplikovat na socialniho pracovnika, studenta, skupinu,
organizaci ¢i klienta. Je pfihodné vyuzivat tyto modely pro uceni, nebot’ tak je uceni
ptijemnou zkuSenosti s dobrymi vysledky. (Havrdova, 1999, s. 26)

Kompetence v praxi Havrdova (1999, s. 42) chape jako ,, funkcionalni projev dobie
zvlddané a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucdsti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive aplikovat hodnoty
profese.«

V roce 1997 byl vytvofen prvni navrh Sesti zakladnich kompetenci a jejich dil¢ich
aspektli. Tento soubor byl podroben zatézkavaci zkousce, kdy studenti na praxich sbirali
doklady o svych dovednostech. V dalsich tiech letech prochazela soustava fadou zmén
na zékladé nartstajicich zkuSenosti se studenty i pracovniky. V roce 1999 doslo
k posledni upravé, ktera dala vzniknout Soustavé praktickych kompetenci. Soustava
obsahuje Sest oblasti profesiondlni role socidlniho pracovnika (kompetenci), mezi néz
patii: rozvijet u¢innou komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a
pomahat sob&stacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, piispivat k praci organizace a
odborng rist. Kazda z oblasti je blize charakterizovana pomoci tzv. kritérii, které jsou
nebytné pro naplnéni profesionalni role. Soustava stanovuje poZadavky na studenty ve
tfiletém pomaturitnim studiu a na pracovniky, ktefi jiz v sociélnich organizacich pracuji.
Hlavnim poslanim této soustavy kompetenci je pomoci reflektovat samoziejmé projevy
chovani socidlniho pracovnika a napomoci rozvoji zanedbanych oblasti. Zdiraznéné
aspekty projevt profesionalni role maji zlepsit reflexi toho, co délame. Pravé z reflexe,
jak bylo mnohokrat fteceno, vyristd moznost dalsiho profesiondlniho rozvoje.
(Havrdova, 1999, s. 42-48)

Navratil (2010, s. 46) zavérem ftika: , Diiraz na reflexivitu je alternativou
kompetencniho vzdélavani, které usiluje o osvojeni Femesinych dovednosti.
Nezpochybnuji, Ze kompetence jsou v urcitem smyslu potrebnym predpokladem
zvladnuti profese, ale odkazuji na to, Ze profesionalita socidalnich pracovnikii se rodi

teprve s reflexivitou. Cokoliv je pred reflexivitou, je prave a jen remesind zdatnost. *
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3 Reflektujici tym

Pocatky prace s reflektujicim tymem spadaji do 70. let (Balasova, 2010, s. 43), kdy
Milanska $kola, ve slozeni Palazzoliova, Cecchin, Boscolo a Prata, navazala na tym
z Palo Alto (Andrlovd, 2005, s. 59) Zavedli do praxe zpusob prace v tymu, ktery do té
doby nebyl ptilis obvykly. (Balasova, 2010, s. 43)

Metoda reflektujicich tymt zahrnuje tym terapeutt pracujicich spolu s klientem.
Jeden ztymu konzultuje s klientem, zatimco zbytek tymu sedi za jednosmérnym
zrcadlem a sleduje konzultaci. KdyzZ rozhovor dospé&je do bodu, kdy ma tym dostateény
piehled o problému klienta, obé strany si vyméni mista. Clenové tymu hovofi, o tom co
vidéli a slySeli pti konzultaci, zatimco klient posloucha. Poté je klient pfizvan, aby tekl,
co si mysli o tom, co od tymu vyposlechl. (Andersen, 1993, podle Eubanks, 2002, s. 12)

Po reflexi tymu se vSichni vrati na sva pivodni mista. Terapeut a klient pokracuji
v rozhovoru, nyni o tom co klienta z diskuze tymu nejvice ovlivnilo, zaujalo. Reflexe,
které tym nabizi, nejsou jen pouhym zrcadlenim toho, co klient fekl, ani nenabizi
navrhy, co by mél klient délat nebo zkusit. Diskuze je spiSe zaméfena na otazky nebo
zajimavosti, které kazdému ¢lenu tymu vyvstali z konzultace. Termin reflexe je zde
odvozen z francouzského slova smyslu, a znamena vnitini ztotoznovani a pfemysleni
nad tim co ¢lovek slysi, predtim nez odpovi. Reflexe, ktere podavaji terapeuti v tomto
procesu, se drzi vérné této definice. Jsou jedinecné a odvozeny piimo z obsahu toho, co
klient fika. Reflektujici tymy nabizi klientim mnoho pftilezitosti k pfezkoumani,
pfehodnoceni nebo reinterpretaci jejich problému, spiSe nez by nabidli jednu intervenci.
(Eubanks, 2002, s. 12-13)

Myslenka, ze tym nepatii za jednosmérné zrcadlo, nybrz by mél diskutovat o svych
pocitech oteviené pted klientem, pochdzi od norského terapeuta Toma Andersena
(Vymétal, 2004, s. 318) Tato metoda umoznila klientovi Cerpat z dialogu tymu ty
myslenky, které poklada za uzite¢né. (Eubanks, 2002, s. 13) A také mohou sledovat
cely proces, vidét, jak terapeuti pracuji a nad ¢im premysleji. Nejde jen o to, aby klienti
slyseli terapeuty hovofit o tom, co jim bézi hlavou, ale jde pfedev§im o to, jakym
zpusobem a o ¢em by méli mluvit, aby to bylo uzite¢né. (Zatloukal, Vitek, 2013)

wReflektujici tym je zpusob prace, ktery si ziskal velkou pozornost a oblibu zejména
V rdmci systemickych ¢i postmodernich pristupi.© (Zatloukal, Vitek, 2013) Systemicka
terapie vznikla jako samostatny obor rodinné terapie na zacatku osmdesatych let 20.

29



stoleti. Jejim pfedmétem jsou zakladni otazky lidské existence. Systemické mysleni se
je snazi zodpovédet na zaklad€ poznatkili ze systémové védy, jejimz zdkladem je pristup
ke skute¢nostem jako komplexnim pfedmétim, respektive K vzdjemnym vztahim
Vv systému a prostiedi. Systemické mysleni povazuje klienta za zdroj veskerého poznani
a je nutné brat vuvahu také podminky socidlni existence. K tomu patii jazyk a
komunikace. (Ludewig, 2010, s. 7-20)

Clovek je socialni bytosti, jez dochazi poznani sama sebe a nachazi odpovédi skze
sociélni vztahy. ,,Schopnost reflektovat své chovani ze zkuSenosti styku s ostatnimi
(reflektivni vedomi), je znakem, ktery je pro cloveka specificky a je predpokladem
zmeny. Tento smér klade diraz na autonomii a na myslenku, ze kazdy clovék je
tviircem svého vlastniho svéta. Ma moznost volit a rozhodovat se podle sebe. (Vymétal
a kol., 2004, s. 303-304)

.,V metode reflektujicich tymii se postmoderni mysleni odrazi zejména:

e diirazem na lokani védeni misto védeéni univerzalniho

e cilenym zahrnutim vice perspektiv (,, hlasit*) do konverzace

o respektovanim riznych pohledii bez snahy najit ten spravny a odmitnout
ostatni

e dirazem na spoluvytvireni s Klienty i s kolegy v dialogu

e snahou o naruSeni hierarchickych vztahit a zaujeti vice partnerského vztahu
S klienty* (Zatloukal, Vitek, 2013)

3.1 Zpusob prace se reflektujicim tymem

Andersen (podle Lebensohn-Chialvo, Crago, Shisslak, 2000, s. 556) uvadi
nasledujici pokyny pro provadéni sezeni s reflektujicim tymem: 1) pfipominky clent
tymu, by se méli zaméfit pouze na to, co bylo sdéleno v prubéhu rozhovoru (astné ¢i
neverbaln€), 2) Clenové by méli mluvit o klientovi pozitivn€, uctivé, neobvinovat
klienta, ¢i mu néco vycitat, 3) navrhy, tykajici se mozné strategie pro zménu, by mély
byt pfedlozeny pouze jako orienta¢ni, nikoli definitivni.

P#i konzultaci terapeuta (T) s klientem (K) sedi ¢lenové reflektujiciho tymu (RT)
oddéleng v krouzku v téZe mistnosti, sleduji konzultaci a poptipad¢ si délaji poznamky.
(Zatloukal, Vitek, 2013)
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Obr. ¢. 6: Usporadani reflektujiciho tymu v mistnosti

~ Q0

Zdroj: Zatloukal, Vitek, 2013
Reflexe tymu probihd jednou nebo i vickrat béhem konzultace, kdy terapeut

s klientem se stanou pozorovateli a reflektujici tym konverzuje o pfedchozi konzultaci a

o tom, co jim pfi pozorovani bézelo hlavou.

Zatloukal a Vitek (2013) se nechali inspirovat vodiky, které navrhl Andersen, jez

jsou zminény vyse a doplnili je o pravidla, které by méli ¢lenové tymu respektovat:

¢lenové tymu hovoii jen mezi sebou, nevztahuji do konverzace Klienty,
nenavazuji s nimi o¢ni kontakt, nehovoii k nim, ale k sobé navzajem
rozhovor v tymu je postaven na dialogu, nejde tedy o sérii monologu, kdy
kazdy z tymu prezentuje jednu myslenku, ale o zivy rozhovor, kdy na sebe
¢lenové tymu navazuji a rozvijeji své napady, reaguji na sebe

tym by se mél snazit zamérné vytvaret vice napadl, nebot’ pokud se tym
shodne na jednom ,spravném pohledu®, je tézké pro klienta tuto shodu
ignorovat, moci ji odmitnout, cilem tymu je tedy nabidnout co nejvice
pohledii, proto je dobré takovy napad jednim ze ¢lent zpochybnit (,,Co t&
piivedlo k myslence, Ze...?, ,,M¢ naopak napada...*)

¢lenové tymu mohou a spiSe by méli popustit uzdu pti tvahach a podavat do
jisté miry neobvyklé pohledy, dilezité je aby byly nazory podnétné

Clenové tymu by méli umét vybrat z konzultace par hlavnich véci, nezahltit

klienty velkym mnozstvim podnéti

Na konci reflexi pfeda tym slovo zpét terapeutovi a klientovi, ktefi pak vedou

rozhovor o tom, co je zaujalo béhem pozorovani a poslouchani reflektujiciho tymu.

Klient mtze zvolit cestu, kdy nebude navazovat na reflexe tymu a bude chtit pokracovat
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v konzultaci s terapeutem. Z reflexi tymu muze Cerpat a navazovat na né i terapeut.
(Zatloukal, Vitek, 2013)

Po skonéeni konzultace nasleduje reflexe jejiho prabéhu. Tato reflexe je
podnétna pro tym i terapeuta, nebot’ mohou probrat co pfisté fici jinak, jaky postup
zvolit apod. Slouzi pro vlastni u¢eni a rozvoj. Smyslem této reflexe neni o tom mluvit o
Klientech, jejich problémech, ale je zaméfena na podporu tymu a rozvoj jejich
dovednosti. Ucast v reflektujicim tymu napomaha rozvijet respekt vicéi klientim,
citlivost a vnimavost k tomu co pfed nimi fikame apod. Poskytuji prostor pro uceni se
novym dovednostem, zejména pro zacinajici terapeuty, kteti oceni moznost vyzkouset
si nazivo pribéh terapie, moznost aktivné zapojit. (Zatloukal, Vitek, 2013)

Tuto moznost méli i studenti, respektive mi spoluzaci z oboru charitativni a
socialni prace. Nasledujici praktickd ¢ast prace bude pojednavat o tom, na jakych

dovednostech tcast v reflektujicim tymu studenty obohatila.
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4 Metodologie vyzkumu

V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy dilezité pro provedeni vyzkumu,
tedy odkud pochézi pojem reflexe, jaky vyznam a piinos ma pro socialni praci a jak
reflexi vyuzivéa terapeutickd metoda reflektujici tymy. Vénuje se také dovednostem,
které je tieba pro dobrou praxi a profesionalitu socidlniho pracovnika rozvijet. Druha
¢ast prace je vénovana vyzkumu, ktery se zabyva vyuzitim metody reflektujicich tymu
pii vzdélavani socialnich pracovnika v profesnich dovednostech.

K provedeni zji$téni jsem volila kvalitativni metodologii vyzkumu, jejiz pomoci
ziskavame detailni a nové informace o zkoumaném jevu. K vysledkim nedochazi
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpusobt kvantifikace. Takovéto vymezeni
kvalitativni metodologie je dosti obecné a ne uplné dostacujici, zvlasté pokud jsou ve
vyzkumu kombinovany obé metody. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10-11) K urceni zda
se jedna o kvalitativni ¢i kvantitativni vyzkum neni jednoduché. Miovsky (2006, s. 16)
pii pouziti kvalitativni metodologie ve vyzkumu doporucuje pouzit termin kvalitativni
ptistup, ktery ukazuje na vybér a aplikaci kvalitativnich metod ve vyzkumu. Dale
vymezuje tento piistup definovanim charakteristik zkoumaného jevu. Jsou jimi
jedine¢nost a neopakovatelnost; kontextualnost, na jev je nutno pohlizet v rdmci jeho
kontextu, napf. osobnostnich vlastnosti, mista, ¢asu apod.; procesualnost a dynamika,
ktera poukazuje na skute¢nost, ze jev se odehrava v néjakém procesu, vznika, vyviji se a
zanika, ktery musime respektovat. Zdlraziuje také reflexivni povahu pracovnika, kdy
jde o uvédoméni si, jak vyzkumnik ovliviiuje proces vyzkumu a Ze k takovému
ovlivnéni dochazi. (Miovsky, s. 17-18)

Definici kvalitativniho vyzkumu je mnoho, od jednoho autora k druhému se
rizni &i prekryvaji. Svatidek a Sed'ova (2007, s. 13-16) &erpaji z definic, postavenych
na odliSnosti od kvantitativnich pfistupt. Definice byly vytvareny na zakladé metody
sbéru dat (jaky nastroj slouzi k vyhleddvani dat), na pouzité metod¢ usuzovani
(kvalitativni metodologie je zalozend na indukci), na typu dat (pracuje se slovy a
textem, nikoli ¢isli) a na zpusobu analyzy dat (hledani vztahii mezi daty a spojovani do
logickych celki). Z téchto definic, nebo také chceme-li charakteristik kvalitativniho
pfistupu, vytvoftili jednotnou definici:

., Kvalitativni pristup je zkoumani jevii a problémut v autentickém prostredi,

s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a specifickém
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vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provddéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to,
Jak lidé chdpou, vytvareji a prozivaji socidlni realitu. “ (Svaiiéek, Sed’'ova, s. 17)
Kvantifikace dat by zde byla podnétna, pokud bychom chtéli znat napiiklad,
kolik studentli by se chtélo zucastnit reflektujicich tymu, pokud by méli tu moznost
(realizovano pomoci dotazniku). Prozatim se vSak jednd o metodu, kterd Vv naSem
terapeutickém prostiedi neni natolik hojné uzivana a znama a jako kazda metoda ma sva
Uskali (napt. Klienti mohou mit obavy mluvit 0 svych problémech pted vice lidmi,
finan¢ni naro¢nost z hlediska zaplaceni ¢asu vSech odborniki apod.). Neni ani obvykle
zatazovana do praktické vyuky studentd (pocet odbornikii vtymu je omezen a

nedoporucuje se velké mnozstvi z hlediska ptehrsle pohledd na véc).
4.1 Cilvyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak ucast v reflektujicim tymu napomaha
studentim k ziskani dovednosti potiebnych pro profesi socialniho pracovnika a k jejich
osobnimu rozvoji. Chtéla bych upozornit na vyhody z toho plynouci, inspirovat dalsi
odborniky pro praci stouto metodou a také pedagogy (osoby zainteresované do
vzdélavani socialnich pracovnikli), aby nabizeli studentim moznost pracovat v
reflektujicim tymu a zaclenili ji tak mezi metody praktické vyuky. Dale si kladu za dil¢i
cil, poznatky ziskanymi z vyzkumu, zvysit zajem studentli socialni prace o ucast
v reflektujicich tymech pfi terapeutickém sezeni, které vidim jako dobrou zkuSenost pro
ziskani profesnich dovednosti.

Vyzkumna otézka zni: Jaké dovednosti ziskali studenti socialni prace pii praci

v reflektujicich tymech?
4.2 Typ vyzkumu

Autofi monografii o kvalitativnich vyzkumech se neshoduji v terminologii typ a
desing vyzkumu. Miovsky (2006, s. 90) pod pojmem desing vymezuje projekt, plan
vyzkumu, jez konkretizuje uziti metod ziskavani a analyzy dat, popisuje, Vv jakém se
odehrava kontextu, konkretizuje vyzkumny vzorek atd. Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 83)
oznacuji za plan vyzkumné studie typ vyzkumu. Podle Miovského (2006, s. 90) je typ

vyzkumu ohrani¢uje uziti metody sbéru dat, kdy vramci desingu mize byt uzito
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nékolik typtu vyzkumu. Typem vyzkumu je podle néj ptipadova studie, analyza
dokumenti, terénni vyzkum, kvalitativni experiment, a kvalitativni evaluace. Svaii¢ek a
Sedova stejnd jako Strauss a Corbinova (1999, s. 12) mezi typy vyzkumu fadi i
zakotvenou teorii, ktera je podle Miovského spise metodou analyzy dat. Osobné se budu
priklanét k rozdéleni Miovského a budu hovotit o typu vyzkumu.

Piipadovou studii zde zamérné zminuji, nebot’ v jejim ramci se bude vyzkum
vyvijet. Je uzivana prevazné v sociologickém a psychologickém vyzkumu, nebot’ jejim
smyslem je porozuméni jednomu nebo nékolika mélo piipadam. (Svafidek, Sed’ova,
2007, s. 97) ,, Pripadem rozumime objekt naseho vyzkumného zdjmu, kterym miize byt
osoba, skupina, organizace atd.” Jejim prostfednictvim miizeme lépe porozumét
jednotlivym vztahim i celkovym souvislostem. (Miovsky, 2006, s. 94) V ramci
vyzkumu pracuji se skupinou Sesti studentd, respektive spoluzaku oboru charitativni a
socialni prace, ktefi méli moznost tvotit reflektujici tym pii terapeutickém sezeni. Tato
skupina je jedine¢nym piipadem, nebot’ ¢lenové tymu se neménili a navzdjem se pii
jednotlivych sezeni ovliviiovali a spole¢né vyvijeli. Jako tymu byla zakladem jejich

prace vzajemna spoluprace a s tim spojené poznavani se.

4.3 Vyzkumny vzorek

K vybéru respondentli nebylo pristupovano nahodné, pro ucely tohoto vyzkumu
byla uzita metoda totalniho vybéru vzorku. Vzorek tvofi pracovni tym, slozeny ze Sesti
studentli oboru charitativni a socidlni prace Cyrilometodéjské teologické fakulty
univerzity Palackého v Olomouci. Tym byl slozen z péti studentek a jednoho studenta,
ktery se schazel nepravideln¢ v ramci sezeni s klienty. V nasem piipadé se nejedna o
pocetny tym, nebot’ v rdmci metody reflektujicich tymt neni doporuceno, aby jej tvoril
velky pocet lidi. Jako tym spolecné spolupracovali, vyvijeli komunikacni vzorce,

navzajem se ovliviovali, spolecné se zdokonalovali pfi praci na jednom ukolu.

(Miovsky, 2006, s. 131)

4.4 Metoda ziskavani dat

K ziskani potfebnych dat jsem zvolila metodu hloubkového rozhovoru za pouziti
polostrukturovanych otdzek, za pomoci kterych mize vyzkumnik ziskat detailni a

komplexni informace o studovaném jevu. (Svaticek, Sedova, 2007, s. 16) Okruhy
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otdzek byly sestaveny tak, aby rozkryly zmény pocitli a nazort studenttt na metodu
reflektujicich tymu a ptedevsim odhalili dovednosti, které sami studenti pocit’ovali nebo
nevédomky ziskali.

Vyhodou metody polostrukturovaného rozhovoru je moznost zaménovat poradi
otdzek v prab¢hu interview, moznost pokladat dopliiujici otazky, které vyvstanou
vyzkumnikovi na mysl v prabéhu rozhovoru. Tyto podotazky slouzi vyzkumnikovi pro
upiesnéni nebo vysvétleni odpovédi dotazovaného, tedy k lepsimu pochopeni vypovédi
a predchazeni zkresleni interpretace podle vyzkumnika.

V rozhovorech provadénych v rdmci psychologického nebo socidlniho vyzkumu
je velmi dilezité dodrzovat etiku a uré¢ité hranice pifi praci s respondenty. Ve vétsing
ptipadi se jedna o citliva témata, o kterych lidé neradi mluvi a pokud ano, musi byt
zduraznéna anonymita odpovédi. V rdmci vyzkumu pro tuto praci jsem nemusela
dodrzovat striktné pravidla chovani, méla jsem tak fikajic volnou ruku. Vybér prostiedi,
ve kterém bude rozhovor probihat, jsem ponechala na volbé studenta, aby se citil pii
konverzaci uvolnéné a prijemné. Jako vyzkumnik jsem méla na mysli pouze podminku,
abychom nebyli ruSeni. Jelikoz dotazovanymi jsou mladi lidé, resp. studenti, rozhovory
probihali v kavarnach nebo hospodéch. Vsichni respondenti jsou mi vrstevnici, proto
jsem si nemusela davat pozor na mluvu, pfizpiisobovat styl obleceni, zpiisob chovani
apod. Kontaktovani studentii probihalo jednoduse bud’to emailem, pies mobilni telefon,
pomoci socialnich siti ¢i pfimo ve Skole. VSichni s rozhovorem dopfedu souhlasili,
nebylo dulezité dbat na pisemny souhlas. Rozhovory probihali nenasilnou formou, snad
nebyl pochyb o vzijemné divére. K respondentim jsem pfistupovala jako
k odbornikiim, kteti mi osvétlovali, jak reflektujici tymy probihaji v praxi, co v§echno

se dozvedeli, naucili, vyzkouseli na vlastni ktzi.

4.5 Analyza dat

Pro analyzu dat byla pouzita metoda zakotvené teorie. Je ji mySlena teorie, kterd
je induktivné odvozena ze zkoumani urcit¢ho jevu.

,,Je odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaji. Zaciname zkoumanou oblasti a
nechdvdame, at’ se vynori to, co je v této oblasti vyznamné. * (Strauss, Corbinova, 1999,
s. 14)

Zkoumanou oblasti je v tomto piipadé reflektujici tym.
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Udaje, na nichz je metoda zalozena, vychazi z reality, mély by byt tedy
srozumitelné pro zkoumané a jejich interpretace pruzna, aby se dala aplikovat na ruzné
situace spojené se zkoumanym jevem. Pii praci je ticba mit na paméti teoretickou
citlivost, coz je schopnost vhledu vyzkumnika, schopnost dat udajim vyznam,
porozumét a oddélit souvisejici od nesouvisejiciho. Podstatou je tvorivé uzivat svych
znalosti a zkuSenosti a zaroven se drzet reality daného jevu. K tomu mé& dopomoci
vyzkumnikovi pravidelné ,,odstupovani, mé¢l by se ptat: O co tu jde?, dale si udrzovat
skepticky postoj, brat daje jako provizorni, a dodrzovat vyzkumné postupy, kterym je
kédovani. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 27-30)

45.1 Kobdovani

Za pojmem kddovani se skryvaji operace, pomoci kterych jsou zjisténé Udaje
rozebrany, konceptualizovany a opét slozeny novymi zpusoby, coz je hlavni proces
tvorby nové teorie z tdaju. (Strauss, Corbinovd, 1999, s. 39) Konceptualizaci je myslen
postup, pii kterém se snazime vytvofit vyklad k pochopeni popisovaného jevu. Je
procesem formalizace Udaji, abychom s nimi mohli Iépe v dalSich fazich analyzy
pracovat. (Miovsky, 2006, s. 228)

V zakotvené teorii pouzivame tfi hlavni typy koédovani. Jsou jimi: oteviené
kédovani, axialni kédovani a selektivni kddovani. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 40)
Hranice mezi jednotlivymi typy kédovani jsou spi$ pro ucebnicové piedlohy a v praxi
se bézné stava, Ze prechdzime z jednoho typu do druhého a zpét. (Miovsky, 2006, s.
228) Pro analyzu ziskanych udaji pouziji prvni dva typy kédovani.

,Oteviené kodovani je cast analyzy, ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci
pojmit pomoci pecliveho studia udajii. Béhem kodovani jsou udaje rozebrany na
samostatné casti a peclive prostudovany, porovnanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily
a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych.“ (Strauss, Corbinova,
1999, s. 44)

Rozebiranim a konceptualizaci je myslen rozbor véty nebo odstavce a pridéleni
jména tomu, co bude zastavat nebo reprezentovat tento jev. V procesu kategorizace
seskupujeme pojmy podobné s podobnymi, ty které se zdaji, ze piislusi stejnému jevu.
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 44-45) Jednotlivé kategorie pak pojmenovavame dle

potieby adekvatnimi nazvy. Mély by byt originalni a na miru $ité kategorii. V procesu
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kddovani objevujeme nejen kategorie, ale také jeji vlastnosti, které ndm pomahaji
nalézat vztahy mezi kategoriemi. Vlastnosti se daji zachytit na dimenziondlnich Skalach,
kdy kazda vlastnost se méni v rozsahu néjaké skaly. (Miovsky, 2006, s. 229) Existuji tii
hlavni zpiisoby otevieného kédovani. Analyza rozhovoru fadek po fadku (zkoumani vét
i jednotlivych slov), po vétach nebo odstavcich (Jaka je hlavni myslenka pod vétou
nebo odstavcem vyjadiena?) nebo vzit cely rozhovor a ptat se: O co zde jde? (Strauss,
Corbinova, 1999, s. 51)

Pfi axialnim kodovani vytvaiime spojeni mezi kategoriemi, respektive
nachazime a popisujeme, v jakém vzajemném vztahu kategorie a subkategorie jsou. Jde
o blizsi urceni kategorie pomoci podminek, které jev zapficinuji, v kontextu, v némz je
zasazen, strategii jednani a interakce, pomoci kterych je zvladan, vykondvan, a nasledkt

téchto strategii. (Strauss, Corbinov4, 1999, s. 71)

4.6 Analyza a interpretace rozhovori

Zékladem pro vyzkum se stala acast studenti socialni prace v reflektujicim tymu
vramci poradenskych/terapeutickych konzultaci s klienty. Sezeni probihaly vzdy
jednou za 2 mésice V jednom dopoledni, pti kterém probéhly 2 konzultace a néasledné
diskuze. Projekt probihal po dobu jednoho roku. Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. a Bc. Pavel
Vitek vedli konzultace v ramci terapie zamiené na feseni, diskuze a zauCovali studenty
v metodé reflektujicich tymu (dale RT). Pred zacatkem prvniho sezeni prob&hlo kratké
zaskoleni, nazorné pifedvedeni RT v praxi na videozdznamu a nésledna diskuze.

Jelikoz jsem se sezeni ani RT nezucastnila, dalo mi to jako vyzkumnikovi
objektivni pohled a nazor na metodu. V ramci rozhovorti jsem na projekt pohlizela
o¢ima respondenta, snazila se pochopit a poté interpretovat jejich pohled na véc.

Diky velké ochoté a vstficnosti dotazovanych studenti jsem méla jednoduchou
ulohu pii pofizovani rozhovort. Mou snahou bylo ziskat co nejvice a zaroven udrzet
pozornost respondenta, proto vzajemna konverzace netrvala déle nez hodinu a pul.
Rozhovory byly nahravany na diktafon, z kterého byly pfendSeny do textové podoby.
S uzitim nahrdvaciho zafizeni vSichni respondenti souhlasili. Z celkem tedy Sesti
ptepsanych rozhovorti je pro rozkdédovani tidaji uzitd metoda otevieného a axidlniho
kddovani. Nejprve jsem vytvorila seznam pojmu, které se opakovaly v odpovédich
respondentti a hledala podobnosti. Posléze jsem k nim ptifazovala kategorie, které jsem

spojovala s témi tdaji, které vlastnostmi podobaly.
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Okruh otazek

1. Co bylo tvou hlavni motivaci pro rozhodnuti se zacastnit se konzultaci v RT?
Jakym zptisobem jsi se o projektu dozvédel/a?
Nez jsi se zucastnil/a prvni konzultace v RT, jaké byly tva o¢ekavani, pocity?
Jak se ménil tviij postoj k metodé RT v prub&hu sezeni?
Myslis si, ze Ti prace v RT né&jak pomohla pro vykon praxe ¢i povolani? Jak?
Jaké dovednosti, jsi pti praci v RT ziskal/a?

Jak jsi se pfti praci v RT citil/a? Cim to bylo, Ze jsi se tak citil/a?

N oo g & WD

Piemyslel/a jsi po skonceni sezeni nad jejim pribéhem? Bavil/a jsi se 0 jejim

prabéhu s nékym ze svého okoli?

8. Dovedl/a by sis ptedstavit, ze vyuzije$ predvedené techniky prace s klientem v
budoucnu ve svém povolani? Inspirovala t€¢ prace v RT k vybéru povolani
zam&feném na terapii a poradenstvi?

9. Doporucil/a bys tento zpisob praktické vyuky dal$im studentiim? A proc?

10. Zménil/a bys néco na priubeéhu projektu? Bylo néco, co se Ti nelibilo? Co se ti

nejvic libilo?

Pii sestavovani otdzek a rozhovorech s respondenty jsem brala ohled na vék
(rozmezi 23 az 25 let véku) a skuteCnost, ze se vSichni zname ze studia. Pii oslovovani
jsme si tykali a vSechny rozhovory se nesly v neformalnim duchu. V rdmci vyzkumu o
studentech budu hovofit jejich kfestnimi jmény — Adéla, Marek, Markéta, Katka,
Martina a Béara. Respondenti byly v dobé fungovani projektu studenty, pouze Markéta
V jeho prabéhu ziskala zaméstnani. Nikdo z dotazovanych nem¢l praktické zkuSenosti
z terapeutickych/poradenskych konzultaci, pouze teoretické zaklady z vyuky, prakticke

zkuSenosti z praxi, ucasti na workshopech ¢i dobrovolnickych akci.

4.6.1 Kategorie ¢. 1 — Osobni pohnutky (motivy)

Osobnimi motivy pro zacéastnéni se konzultaci v RT byly nejcastéji respondenty
zminovany moznosti ziskat nové informace a zkusenosti. Pfedev§im se chtéli dozveédet
vice o metod¢ RT a piistupu zaméfeném na feSeni, podle kterého lektofi v ramci terapie
postupuji. Dozvédét se vice znamenalo pro Markétu: ,, ...Ze se dostanu vice k jadru véci,

Ze pochopim vyznam RT, jak se s tim pracuje. Marek: ,, ...jakoZe jsme se o tom ucili a
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prislo mi, Ze jsem to nechapal, prislo mi to abstraktni, tak jak se ucis néjaké véci, tohle
byla moznost si to osahat.” O moznosti ,si to oSahat“ mluvili respondenti vedle
prilezitosti ziskat teoretické informace nejvice.

Dale se jednalo o subjektivni motivy. Pro ukdzku uvadim ptiklady. Katka:
., ...vyzkouset si, jestli dokazu reagovat na problémy téch klientu, dat jim svij pohled na
vee.” Markéta: ,,jak viastné miize RT pomoct klientovi resit jeho situaci, jako vnimat ji
z jinych perspektiv.” Adéla: ,,Zajimalo mé...na co si dat pozor, jak se stim klientem
bavit, abych mu jakoze pomohla. *

Vsichni byli kontaktovani lektorem ptes email, ve kterém byly podany zékladni
informace o projektu a pfesné co bude naplni kazdého pii jednotlivych sezenich.
Neéktefi informace déle hledali na internetovych strankach a knihach. Proto mél kazdy z
respondentli pomérné jasnou a pestrou piedstavu, co vSechno by mu Géast v RT tymu

mohla pfinést.

4.6.2 Kategorie ¢. 2 - Pocity

Vytvotila jsem zvlastni kategorii pro slova, kterd vyjadiuji citéni student a
Casto v rozhovorech zaznivaly. Jednotlivé subkategorie davaji ptehled, jak se pocity
respondentli v ramci projektu proménovaly, jaké pocity zazivali na zacatku a v jeho

pribéhu.

Subkategorie - Prvotni pocity

U respondentil prevladaly dva protichidné pocity, jista zvédavost a strach,
obavy. Oba pocity pramenily z nevédomosti, neznalosti uziti metody v praxi, jak
ukazuje i odpoveéd Bary: ,, Mela jsem z toho i obavy, jako jak to bude celé probihat,
jestli si budu vedet vitbec rady, ale ja jsem celkové hodné zvédava, vyuzZivam kazde
prilezitosti, abych se néco nového dozvédela, byla to pro mé i urcita davka adrenalinu.

Z pocitl zaznivala i nejistota, ktera byla podle Martiny zapii¢inéna tim, ze: ,,...
furt jsem nevédeéla, jakym zpiisobem mam myslet, jakym zpiisobem to mam formulovat a
tak...to a bylo asi nejhorsi. “

Odpovédi respondentti potvrzuji skutecnost, ze mala davka teorie a zékladnich
informaci nesta¢i k tomu, aby se Vv praxi citili uvolnéné a pfijemné, avSak zadného

z nich tento fakt neodradil natolik, aby se projektu neztcastnil
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Subkategorie — Zména postoje

U vSech dotidzanych se postoj k RT ménil od nejist¢tho k pozitivnimu.
Podminkou tomu byly rostouci zkusenosti s kazdou zazitou konzultaci. Barca navic
zdUraznuje: “...ale asi tomu prispélo i to, Ze jsme byli hodné aktivni tym...vnimala jsem,
Ze nas to bavi, objevovat taje RT, Ze ndas bavi prichazet spolecné na nové véci, taky si o
tom s terapeuty povidat. “ Znalosti respondenti tedy piesly z roviny teoretické do roviny
praktické. Se zménou znalosti ptichdzela 1 zména postojl.

Pro Markétu vsak byla zména postoje zapii¢inéna piedevsim zisk&nim profese,
kdy se stala socialni pracovnici v programu pro ohrozenou rodinu. ,, Zacala jsem si
uvedomovat, ze mi viibec terapeuticky styl vlastné viibec nejde. Hodné jsem se
zamyslela nad viastnimi kvalitami...najednou se mi RT zdadly hrozné tezké. *

Katka a Martina taktéZ zdiraziiuji zlepSeni spoluprace celého tymu, kterd méla

vliv na celkovou zménu jejich postoje k lepSimu.

Subkategorie — Pocity v pribéhu prace

Shrnula bych v§echny vypovédi jedinou vétou od Martiny, ktera na otazku jak se
pfi praci v RT citila, odpovédéla: ,,V riiznych fazich ruzné. " Vsichni se ze zacatku, jak
bylo zminéno vyse, citili nejisté a s rostoucim povédomi o metodé, rostlo i sebevédomi.
Barca: ,,...nebdla jsem se uz tolik rict fakt, co mé napadne.” VéEtSina respondentd se
citila v tymu dobfe, nebot’ se vSichni znali ze studia. Pfesto v kazdém né&jaké obavy
pretrvavaly. Zalezelo na tom, jaké naroky na sebe kladli. Katka je perfekcionisticky typ,
a méla tendence o to, aby vSe probihalo perfektn¢, sama sebe vystavovala tlaku, jak se
mé chovat. Pozdéji se fidila heslem ,,Ze neni nad prirozenost™ a jeji postoj se ménil
k lepSimu. Také to bylo dané dobrou spolupraci v tymu, ,, ...tim, Ze jsme si rikali véci na
rovinu a vsichni vedéli, na ¢em jsou. Martina mluvi o podobném vnitinim tlaku, ,,jit
jeste dal...zkusit uz jako nejaky véci preramovat v ramci téch reflexi.

Pouze Markeéta se v tymu citila nepfijemné, zdivodiiuje to tim, zZe: ,, Moje role
mi nebyla jasna, Ze jsem nevédéla na co se mam ptat lektorii, jak o véci mluvit a jak

nemluvit, a co to je viastné to reflektovani.“ Sama vsak tento fakt prisuzuje své Casté

nepfitomnosti v tymu.
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4.6.3 Kategorie ¢. 3 — Ovlivnéni

Markéta a Marek se nezavisle na sob¢ shodli, Ze jim ucast v RT poskytla urcity
filozoficky ndhled. Markéta: ,, Pomohlo mi to videt klientovy silné stanky v sobé, ve
svéem okoli a stavet na nich.* Marek: ,,...ze si ¢lovék néco uvédomil a pak to premita
dal.“ Kac¢ka mluvi o jiné pripraveé, kdy prace v RT ji pomohla rozvinout se i po strance
osobni: ,,...vmém utrvzeni se, Ze klienti jsou normalni lidé, kteri maji nékdy stejné
problémy, jako ja, ale sami nenajdou reseni. Tak mi pomohla nejen v praxi, ale i
osobnim Zivote.” Bara:. ,, Urcité roz$irila moje vzdélani, a to uz ne o teorii, ale
praktickou zkusenost... Dovedlo mé t0 kK premysleni nad tim, Ze situace miizou mit riizné
reSeni, muzu se na né divat z vice stran. *

Zde se ukazuje, Ze kazdému to dalo co, kolik si chtél vzit. Martina si na zakladé
zkuSenosti z RT sama zadala jako cil reflektovat své postoje, jaky zptisobem piemysli o
situacich s klientem, jak s nimi na praxi postupuje apod. Rika: ,,...jo, Ze jsem se vic
Jjakoby pozorovala na jedné strané a na druhé strané jsem vétsinou po té praxi, po tom
dni po setkani s klientem, jsem se snazila piremyslet nad tim, jak to viastné probihalo, co

se mohlo udélat jinak.*

Subkategorie — Inspirace do budoucna

Kdyz se respondenti zamysSleli nad tim, co zprojektu mohou uplatnit
vV budoucnu ve svém povolani, tedy pii praci s klienty, Casto spiSe zminovali pfistup
zamé&feny na feSeni, jehoz techniky (napf. otazka po zazraku) jsou podle nich vyuzitelné
v jakekoli praxi s klientem.

Inspirace pro vybér povolani v terapeutickém nebo poradenském prostiedi diky
zucastnéni se RT byla u kazdého jind. Martinu to inspirovalo a motivovalo natolik, ze
ziskala moznost vycviku v terapii. Marek: ,,...bavilo mé to, ale musel bych za tim
jit...ale to se ukdze v pritbehu. *“ Markéta take mluvi o inspiraci k terapii, ale ,, ...zatim se
Jji vyslovené bojim...jsem rdda, Ze ji délaji lidi, kteri se v tomhle uci dlouho, jakozZe maji
dlouhodoby vycvik. “

Adéla zduraznuje, ze to, co se z RT naucili, je pouze mala zkuSenost a je nutné
myslet na to, pokud by se dale nékdo chtél terapii vénovat, dale se dovzdelavat a udélat
si vycvik, aby préace byla na kvalitni Grovni. Stejny ndzor ma i Katka, kterd by si praci

jako terapeutka dokézala predstavit, ale az po naCerpani vice zkusSenosti.
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4.6.4 Kategorie ¢. 4 — Dovednosti

Subkategorie — Komunikace

Nejcastéji zminovanou dovednosti, kterou studenti pokladali za velmi dilezitou
pii praci v RT, byla dovednost v komunikaci. Marek tuto dovednost definuje uménim
vyjadfit se tak, ,, ...aby to ten klient pochopil, aby to nepochopil jinak, nez jak to clovek
myslel. “ Markéta mluvi o dovednosti pfemyslet nad formulaci véty tak, aby to bylo pro
Klienta ,,stravitelné a uzitecné.* Piedev§im dat si pozor na to co ¢lovek fika, vidét
hranice v komunikaci. Markéta: ,, Pro mé bylo hrozné tézké drzet jazyk na uzde, nerict
to, co tam nepatii. Jako moje slavna véta: mé to tak prijde, Ze si to ten chlap
predstavuje jako Hurvinek valku.” To pfinasi
zodpovédnost. Marek: ,, ...urcité vanimani té odpovédnosti, ze clovek uz tam jde, naostro,
Ze to neni néjakd hra ve Skole, kde miizes néco bafnout.* Martina popisuje pohybovani
se mezi hranicemi jako velmi naro¢né. ,, V tomhle jsem citila néjakou odpovédnost, jako
pohybovat se v tom, aby to néjakym zpiisobem posunulo tu konzultaci, ale zas, aby to
nebyla néjaka véc, ktera jenom zapadne, a bude viastné k nicemu. *

Pro Adélu bylo tézké, vidét klienta, ale zarovein na néj nemluvit, coz je
principem RT a popisuje, jak se s touto situaci vypoiadala: ,, Bylo tézké se bavit o
nékom, koho nevidite a rikat véci, ktery nejsou uplné prijemny. Musela jsem si vytvorit

3

Jjakoby zrcadlo, kde jsem klienta vidéla, ale mohla jsem si Fikat, co jsem chtéla.’

Subkategorie - Technika reflektovani

Nejveétsim problém pro studenty bylo uvédomit si podstatu reflexi. Ze zacatku
méli vSichni ¢lenové tymu tendence klienta hodnotit a radit mu, jak ma svou situaci
vyresit. Mart’a si uvédomuje: “...vilastné to nebyly reflexe, minimdalné ne takovy jaky jsou
pozadovany v ramci tady té metody.” Reflektovani je podle respondenti uménim
nahliZzet na problém klienta z riznych uhli. Pro Martinu to byla nova zkuSenost a
dovednost, nebot’ jak sama tika: ,, ...jakoze minimalné jsem nikde nepremyslela nad
tolika alternativama jako v tom tymu.“ Marek zduvodfiuje, pro¢ je dualezité nabizet
Klientovi vice variant problému: ,, ...je dobré, kdyz jeden rekne néjakou moznost a pak
dalsi dalsi, aby si jako ten klient z toho vybral. “ Dale vysvétluje Adéla: ,, Vyhodou jako
Je, ze prave ten klient Si muze vzit nekteré informace, ale taky nemusi, Ze je to na ném,

na co chce nebo nechce reagovat. “
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Barbora vzpomina na piijemny pocit, pokud klient pouzil jeji reflexi: ,, ...Ze to co
mé bézelo hlavou, klienta zaujalo a zopakoval si to pak pro sebe. To ¢loveku polechtalo
ego, nebo spis ze si clovek jako i sam na viastni kiizi odzkousel, Ze takhle to nejak
funguje. “ Casto se viak ocitla v situaci, ktera ji naopak donutila pokofe: ,, ...naopak
jsem i pak musela casto pokorné sklapnout usi a priznat si, Ze toho vim strasné malinko
a ze vitbec nejsem takovy borec, jak se mi pred chvili zdalo. **

Pro Marka je uz sama dovednosti pochopit techniku reflektovani a orientovat se
v ni. Tuto dovednost vSichni respondenti zdokonalovali a rozvijeli po cely pribéh
projektu, kdy mira rozvoje byla subjektivni, pfesto ji ke konci ovladali vSichni, coz

odpoveédi potvrzuji.

Subkategorie — Ja — Ty (klient)

Martina zminuje o dovednosti vnimat druhého, coz je podle ni vyhodné nejen
pro praci v tymu, ale obecné v socialni praci, v jakékoli sluzbé. Marek zduraznuje, ze
kazdy musel pozorné naslouchat proto: ,,...aby dokdzal spojit, vyvodit, najit néco
dulezitého. “ Martina k této dovednosti pficita i schopnost soustfedéni se: ,,...jako fakt
byt tady a ted’ jo, nemyslet nad sto dalsima vécma, prosté fakt jako zamérit se na ty
klienty, nenechat se rozptylovat.* Marek také zduraznuje, Ze vnimat druhého pro néj
znamena: ,, divat se na véc klientovyma ocima. “ Tedy byt pro klienta, ne za sebe. Katka
piekonala obavy a uvédomila si: ,,Ze je to vzdy individualni, a Ze to, s cim klient
prichazi a ja to vanimam jako Fesitelné, je pro néj opravdu problém.* Barbora mluvi o
uvédomeéni si, ze volba je na klientovi: ,,...je fo jeho situace, jeho Zivot a on se
rozhoduje, nedélam rozhodnuti za néj, ja jsem nabizejici jako v obchode.” Marek
citlivost vici klientovi oznacuje jinym vyrazem, podle n¢j to spiSe vyzaduje davku
trpélivosti, netict klientovi, co si doopravdy o jeho problému mysli. ,, ...clovek by si
rekl, co resis takovou blbost...vim Ze holky Fikaly, ja bych mu flakla, bez dom a neres to
(smich). "

Vse vyjadiuje, Ze respondenti museli umét pracovat s empatii, vcitit se do

druhého, ptemyslet nad tim, co by mu mohlo ublizit nebo naopak prospé¢t.

Subkategorie — J4 — My (tym)
Vedle dobré komunikace zduraziuji vSichni respondenti jako dalSi zasadni
dovednost préaci v tymu, vnimat ostatni. Martina se po skonceni konzultaci zamyslela:

“...byli jsme tedka uzitecni?...od toho ja se to posunulo k tomu celymu tymu...rekla
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jsem tohle a to se tam nechytilo, to byla blbost a pak uz jsem si Fikala, ale chytlo se tam
néco jineho, od jinyho clovéka, tak to je fajn, odvedli jsme dobrou praci. Minimdalné se
ti ulevi, abys netlacila na branku.” Marek popisuje: ,,...ze zacdtku jsme meéli Stosy
papiru popsané, vsechno mozné co nds napadlo a jeli jsme a predhdanéli jsme se, kdo co
miize Fict, aby to vypadalo, Ze tam néco délame, hlavné ani jsme nebyli zvykli na sebe,
nevedeli jsme, kdo co rekne, to byl takovy problem, ale postupné to prechdzelo do toho,
Ze kazdy rekl jednu véc nebo par veci. “ Stejné snahy, fici co nevice si v§imla i Katka,
ktera potvrzuje, Ze spoluprace v tymu nebyla ze zac¢atku idedlni. Postupem casu se vSak
naucili spolupracovat jako tym, vnimat se jako partnefi.

Adéla si mysli, Ze se vykonnost prace v tymu odvijela v ndvaznosti na problém
klienta, se kterym probihala konzultace. Rika: , JakoZe nékdy prisel klient a ndas
napadlo k rtomu vic poznamek a rozdilnych a pak u jinych jsme tézko hledali nit. ** Katka
se vtymu citila pfijemné a mysli si, ze to bylo dané tim, ze: ,,...jsme Fikali véci
narovinu, vsichni védeli, na cem jsou. *

Vsichni se naucili nedrzet se jedné myslenky a nesouhlasit jen s jednou
myslenkou tymu. Marek o tom mluvi: ,, ...aby se ukdzala néjaka variabilita, jakoze ne
vSichni budou souhlasit, co rekne ten ctvrty, ale kazdy rekne néjakou, jakozZe uz takova
spoluprace se tam objevovala. *

Rozvoj celého tymu potvrzuje i Martina, ktera si vS§imla podstatné véci a to:
,, ...konzultace v tymu probiha jako dialog, nejsou to monologicky vstupy, kdy jeden clen
Fekne tohle, dalsi reaguje jinak a tak, ale je to takova navaznost na ty ostatni, ale takovy
to ty si myslis tohle, ja to vidim jesté trosku jinak, nekdo pricmrdne, hm to je zajimavy,
ale j& bych k tomu rekla tohle, ale viastné se docela priklanim K tomu cos ekl ty, Ze to
je prosté takovy dialogicky, jo zZe se ty mySlenky rozviji tak jako v navaznosti na toho

kazdého clena. *
4.6.5 Kategorie ¢. 5 - Zpétna vazba

Subkategorie — Lektori = Terapeuti

Vsichni respondenti se shoduji, ze diskuze, které probihaly po skonceni
konzultace s klientem, byly pro zucastnéné, tedy ¢leny tymu velmi podnétné. Zejména
fakt, kdy jim lektoti radili, co je tieba piisté fict 1épe, co by radéji nemuselo zaznit.
Vyzdvihovali skute¢nost, ze nebyli lektory kritizovani, ale spise se snazili ukazat

studentim lepsi varianty, jak formulovat své myslenky. Marta mluvi o tom, ze diky
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tomuto pfistupu, nikdo nemél strach néco fict. VSichni tyto sezeni vidi jako velmi
ptinosné a motivujici. Marek zduraziiuje, Ze pii téchto konzultacich mohlo zaznit z Ust
¢lent tymu cokoli. Barbora tento prostor pro reflexi a zpétnou vazbu povazuje za velmi
poucny a podle ni také nepostradatelny: ,,...bez povidani si o tom, by to pro nas ani
nemélo smysl. “ Marek mluvi o tom, Ze pravé zde se mluvilo o hranicich v komunikaci a

lektofi se snazili vysvétlit, jak by se mezi nimi méli pohybovat.

Subkategorie — Tym

Vsichni ¢lenové tymu shodné odpovidali, Ze probihaly zivé debaty na zpatecni
cest¢ z konzultaci. Debatovali pfedev§im o tom, jak se pfi konzultacich citili,
vyménovali si nazory o svych reflexich apod. Marek si mysli, ze diskuze, které
probihaly mezi ¢leny tymu, byly jesté hlubsi, nebot’: ,, ...prece jenom je to neco jiného
kdyz se bavis mezi nimi (lektory — pozn. autorky) a kdyz se bavis mezi nami.” Katka

mluvi pfimo o potiebé¢ sdélit tymu své postiehy.

Subkategorie — Okoli

Vétsina ¢lendt tymu se bavila o probihajicich sezenich se svym okolim,
S ohledem na zachovavani mlcenlivosti o osobnich zélezitostech klienta. Martina:
., ...ptala jsem se lidi, jestli kdyz by byli v pozici toho klienta, kdy tam bude cumdkovat
dalsich pet lidi, jak by se vtom citili.”“ VétSinou tyto debaty probihali v hospodé,
s kamarady. Barbora 0 RT s okolim mluvila jen minimalné, pouze se spoluzaky, nebot’
ji zélezelo na zachovani mlc¢enlivosti viici klientovi. Adéla spiSe kamarady seznamovala
se zéklady o metodé RT, §itila osvétu o tom, jaké to bylo, co je naplni prace v RT apod.

¢

wKamaradi byli zvedavi, jestli to pomdha.

Subkategorie — Ja

Zpétna vazba se netykala jen lidi okolo ¢lent tymu, zamySleni se délo nad sebou
samymi. VétSina pifemysSlela nad tim, co by prfist€é mohla fict 1épe, jinak. Martina
pfemitala nad tim: ,,...Ze nékdy se ta moje reflexe jako neuchytila, coz jako jo, mé to
V zdsade nevadilo, protoZe se chytla jind. Z odpovédi vyplyva, ze se respondenti nad
jednotlivymi sezenimi pozastavovali, av§ak nejvice v ramci diskuzi s lektory a poté

mezi ¢leny tymu.

46



4.6.6 Kategorie ¢. 6 - Organizace projektu

Subkategorie — Pozitiva

Vsichni respondenti se vyjadfuji velmi pozitivné o pfistupech lektort
(terapeutt), jak ke klientim, tak k nim samotnym. Katka tento pfistup oznacuje za
,lidsky “. Martina déale vyzdvihuje préaci lektort: ,,Leos a Pavel nam umeli dobre
zreflektovat, co jsme tam rikali, a fakt se nam veénovali, Leos s nama komunikoval i po
mailu, pripominal nam, kdy tam mame byt, a uméli vyplnit cas, kdyz klient neprisel, to
se stalo hodné krat, jen jednou prisli oba klienti.* Marek mluvi pozitivu celé metody
RT, kdy ¢leny tymu nemusi byt odbornici, coz dokazuje i tento tym, slozeny ze
studenti. U respondentii zaznivaly slova jako spoluprace, domluva, vstficnost,
setkavani, upevnéni vztaht, rozvoj. VSe poukazuje na pozitivni atmosféru, ktera v tymu

I mezi lektory panovala a ktera byla zivnou ptidou pro rozvoj studentd.

Subkategorie — Negativa

Opacné, negativni hodnoceni, které zaznivalo z odpovédi respondentt, se tykalo
zejmeéna technické a praktické stranky projektu. Studentim nevyhovoval nedostatek
informaci 0 RT. Markéta mluvi o tom, Ze by potfebovala slyset: ,, ...takhle ano, takhle
ne, protoze.” Jako ne$tastné vidi vétSina dotazovanych dlouhé intervaly mezi
jednotlivymi sezenimi v ramci roku a nedostatek ¢asu na diskuze, pfi kterych probihala
dulezita zpétna vazba. Martina tika: ,, ...zapominali jsme, jak se to deéld, jak v tom tymu
formulovat ty reflexe, cemu se vyhybat, ze jsme byli takovi dezorientovani, tim byl ten
rozvoj takovej pomalej, Ze jsme ty chyby opakovali, zase jsme zapomnéli, Ze to nemam
délat...” Naopak Adéla fadi informovanost mezi pozitiva: ,, libilo se mi, Ze nam na
zacatku hodné dopodrobna vysvétlili ten pristup, co ma RT na starosti...dobré bylo, Ze
Jjsme meli pustené video psychoterapeuta a klienty a potom jsme méli moznost vstoupit
do toho jako RT.“ Martina vSak vzpomina: ,, predstav si to tak, Ze prijeli jsme tam a
méli jsme vlastné jen hodinu na to, nez prisla prvni klientka, a to nastésti ta klientka
odvolala to setkani a my jsme celé dopoledne projizdéli videozaznam, kde ty RT byly a
divali jsme se jak to déla, takze to bylo jakoze dost jako Sileny, a to tam padaly ty hriiny
Jjako nedélejte tohle a tamto, coz kdyby tam byl redlnej klient tak jako ja nevim no, takze
to bylo, jakoze dost hrozny (smich).” Navrhuje proto, aby prob&hlo minimaln¢ jedno

informativni setkani, kde si tym vyzkousi konzultaci mezi sebou a poté vyslechnou
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zpétnou vazbu od lektort. Katka nakonec podotyka: ,,...pokud se mi jako fakt néco

«

nelibilo, mohla jsem to 7ict a pobavit se o tom s tymem.

4.6.7 Kategorie ¢. 7 — Reflexe ve vzdélavani

Studenti velmi ocefiuji moznost, vyzkouset si v§e na zivo, jak tika Bara: ,,fo se
jen tak nezapomindg...naucena teorie se lehko zapomene a nikdy ji nejde pochopit do
detailu, jak to opravdu redlné vypada. Takhle v realu jsou videt duleZité veci, které se
teoreticky naucit nedaji. “ Marek zduraziuje moznost vyzkouset si praci se skute¢nym
Klientem, ktery ma skute¢né problémy. Pti cviCeni ve $Skole je student v bezpe¢ném
prostfedi a mulze fict v podstaté cokoliv. Adéle se libilo, ze méla moznost ,, vidét
profesionély v praxi.

Martina by vyuziti metody RT vidéla nejen v praktické vyuce, ale také v ramci
supervizi k praxi: ,,...jeden clovek by si povidal a ostatni by tam sedeli a pak treba
premysleli nad tim, co je ktomu napadd, jako ten RT, Ze by to tam 5lo takovou
nendsilnou formou vyborné vyuzit.

VSsichni ¢lenové tymu souhlasi s uZitecnosti celého projektu a doporucuji jeho
fungovani do dalSich let. Z rozhovoru s Markétou citim, Ze na ni projekt udélal jen
¢astecny dojem a soudim to i z doporuceni ostatnim studentim: ,, ...aby se zajimali jako
0 obecné znamych terapiich a hledali, ktery smer jim sedi a ktery vyuziji vtom, cO
jednou budou chtit délat.

4.6.8 Kategorie ¢. 8 - Reflexe v socialni préaci

Jelikoz se Martina reflexi zabyvala v diplomové praci, zamysli se nad uzitim
reflexe hloubé&ji a podotykd, Ze je tfeba pii kazdém kontaktu s klientem ¢i jakékoli
¢innosti: ,,...i kdyz budu psat néjaké administrativni zaleZitosti, jako nebyt jenom
nasrand ze proste to musim psat, ale je to potieba i k tomu, abych méla jakoby nejakou
kontrolu nad tim, abych se na to mohla zpétné podivat, nebo Ze to ma vyznam pro
néjakého jiného urednika a tak déle, ale myslim, Ze vSude tam se to reflektovani
promitd, prijde mi, zZe to v tom vzdélavani chybi, ze by na to meéli byt néjak upozornéni,
a ti co nebyli viastné v tom reflektujicim tymu, tak ti o tuhle zkuSenost jako hodné
dulezitou prisli, takze to vnimdam jako stéZejni pro tu profesi.* Barbora se zamyslela nad

tim, jak by reflexi vyuzila pfi svych praxi, naptiklad kdyz pracovala s postizenymi
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klienty. Rika: ,, ...riizné moznosti pro klienta, nabizeni riiznych variant cehokoli...jako

vybér cinnosti, na co ma chut, co chce, coma rad... "
4.7 Souhrn

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké profesni dovednosti ziskali studenti socialni
prace za Ucasti v RT. V procesu kddovani jsem nachéazela spole¢né dovednosti, které
respondenti sami oznacovali za dulezité¢ a spojovala ty, které maji spolecné vlastnosti.
Vznikly tak 4 hlavni dovednosti, které jsem nazvala komunikace, technika reflektovani,
rovina J4 — Ty (klient) a Ty — My (tym). Vyzdvihla jsem tyto ¢tyti dovednosti, nebot’ je
méli moznost ziskat studenti pravé pti reflektovani v tymu. Snazila jsem se oddélovat
zkuSenosti ziskané z pozorovani prace terapeuta a zaméfit se zkuSenosti studentii z RT.
Ptesto, ze zdiraziuji jen 4 dovednosti, z rozhovord chapu, ze je studenti ovladaji
opravdu do hloubky a jisté se pro né stanou uzite¢nymi do budoucna.

Libilo se mi sledovat zmény v pfistupech studentl k celému projektu i metodé
jako takové. Ze vSech jsem citila pozitivni naladéni pii vypravéni o tom, jak sezeni
probihali. Myslim si, Ze tomu mohou vdécit lektorské dvojici, ktera podle studenti
zvladala svou ulohu lehce a s piehledem. Celkové si myslim, Ze se projekt velmi
zadafil. Respondenti se o projektu vyjadfovali pozitivné, pouze Markéta méla
z nedostatku informaci Spatny pocit. V dasledku nebyl nedostatek informaci na Skodu,
prosto by se kazdy ze studentl citil 1épe, pokud by byla tato stranka projektu
pfipravené;si.

Kazdy z ¢lent tymu ziskal néco, co pfispélo jeho osobnimu rozvoji nebo
profesni dovednosti. Zalezelo na subjektivnim pocitu, co do toho kazdy dal, to se mu
vratilo. Moc se mi tento napad libi a osobné mne velmi zaujal natolik, abych se sama
RT zucastnila. Myslim, Ze i pfes své slabiny je to zkuSenost velmi obohacujici. At uz
budoucich terapeutd nebo i socialnich pracovniki. V tom vidim velkou vyhodu.
Dovednosti, které mohou studenti ziskat, jsou $iroké a vyuzité snad ve vSech oblastech
socialni préace, tak jako samotnad reflexe. Naucili se prace vtymu, komunikace
s klientem, naslouchani, reflektovani — to vse je dutlezité pro vykon prace socialniho
pracovnika. Témto dovednostem se snazime naucit na praxich, ale myslim, to nema

takovy rozsah, hloubku, jako u této ptileZitosti.
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ZAVER

Préace si kladla za cil nastinit vyuziti reflektujicich tyma pii vzdélavani studentt
socialni préce v profesnich dovednostech. Celou praci provazi pojem reflexe, jehoz
pochopeni mi ¢inilo velké potize. Nejen skute€nosti, Ze existuje né€kolik vykladi tohoto
pojmu, ale také jeho rozmanitosti, kdy pouhou zménou pismene nabyva jiného
vyznamu. Ze je reflexi v &eském prostiedi socialni prace vénovano malo pozornosti
dokazuje i nedostatek publikaci, vénujici se této oblasti. Nejvice se timto smérem
zabyvaji CeSti autofi Navratil a Navratilova, z jejichz stati jsem pfi popisovani reflexe
nejvice Cerpala. Reflektujicim tymtm neni doposud vénovana zadna publikace. Pouze
v monografiich o systemickych terapiich a psychoterapiich miizeme nalézt zminku o
metod¢ RT, vétSinou je ji vénovan jen maly odstavec na konci knihy. Myslim si, Ze je to
velka Skoda, protoze i v dneSni dob¢ je stale cizi jazyk, zvlasté pokud ma byt prekladan
Z odbornych ¢lankt, pro velkou ¢ast lidi prekazkou.

Z teorie 1 vyzkumu vyplyva, ze reflexe a metoda RT jsou velmi dilezit¢ a
obohacujici. Vysledky této prace mohou obohatit nejen studenty a pedagogy, ale také
socialni pracovniky, nebot’ jsem se snazila poznatky piedavat srozumitelnou formou a
upozorhovat na pozitiva, ktera z reflexe a metody RT vyplyvaji.

V préaci vidim i osobni obohaceni, jak po teoreticke strance, kdy jsem mohla
pochopit jaky vyznam reflexe v socialni praci ma, nejen pro mne, ale i pro klienty, se
kterymi budu v budoucnu pracovat. Nebot’ rozvoj muj se odrazi v péci o klienty a praci
s nimi. Po rozhovorech se studenty mam o metod¢ velmi dobré minéni a sama bych se
velice rdda podobného projektu ucastnila. Myslim si, Ze dnes uz vSichni souhlasi
s mySlenkou, Ze prakticka vyuka je velmi dilezitd a poroto nebylo ani takovym
prekvapenim, Ze tento dlouhodoby projekt studentim pomohl ziskat nové znalosti a
zkuSenosti. Piesto ocenuji jakousi odvahu pana Zatloukala a Vitka, piivést ke klientovi

nezkusené studenty a zaslouzit se tak o jejich rozvo;.
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