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Podékovani

,,Pochvala znamend dvere k pratelstvi.* (OSCAR WILDE)

Jedna z ddlezitych dovednosti kouc¢i zamérenych na reseni je oce-
fovani. Dovolte ndm tedy ocenit prispéni téch, kdo nas pfi psani této
knihy podporili.

Dékujeme koleglim z naSeho tymu Dalet Michalovi Véznikovi
a Danielovi Zakovskému. V jistém smyslu jsou spoluautory této knihy,
ackoli se kouc€ovani vénuji jen okrajové. Vétsina véci, které zde popisu-
jeme, totiz vznikla ve spole¢nych diskusich, reflexich nasi prace s klienty
a pri spole¢ném uceni na rdznych vycvicich.

Dékujeme rovnéz nasim spolupracovnikim ze zahranici. ZvIast
bychom radi zminili Bena Furmana, ktery je nejen nasim dlouholetym
mentorem a kolegou, ale i blizkym pfritelem, jehoz smysl pro humor,
optimismus a mimorddnou schopnost vytvaret prijemnou atmosféru
neprestavame obdivovat. Radi bychom také vzpomnéli na Roba
McNeillyho, ktery nas naudil vazit si toho, co klienti délaji radi, a rov-
néz Petera Szabda a Klaru Giertlovou, ktefi nds uvedli do uméni délat
véci jednoduse a zaroveri hravé (doted si nejsme schopni zapamato-
vat v8echny hravé pomlicky, které pri vedeni vycviku v modelu Brief
Coaching pouzivaji, ale zato nejsme schopni zapomenout na jednodu-
chost a,,tah na branku, s niz pracujf). Radi bychom vzpomenuli rovnéz
Harryho Kormana, ktery ndm ukazal jednoduchost a preciznost tradic-
niho pojeti v pristupu zaméreném na reseni, a také Bradforda a Hillary
Keeneyovy, ktefi ndm ukdzali, jak se zamérovat na reSeni skutecné
velmi netradi¢né. Za mnohé vdécime rovnéz Scottovi D. Millerovi, ktery
s nami sdilel své vzpominky na zrod pristupu zaméreného na reseni
(byl ¢lenem plvodniho tymu kolem Stevea de Shazera a Insoo Kim

12



Berg) a zaroveri nam ukazal, jak disledné pracovat s vysledky vyzkum
a jak je pretavit do velmi praktickych ndstrojt pro rozvinuti mimorad-
nych dovednosti prace s klienty. Chtéli bychom rovnéz zminit Marka
McKergowa a Jenny Clarke, jejichz kouc¢ovaci model i koncept ,,host
leadershipu“ nds velmi inspiroval a rozvijime jej svym zptsobem, ddle
Tomasze Switka, s nimz nas poji letité pratelstvi i vdé¢nost za kritické
a promyslené pohledy na témata, ktera by bylo snadné prijimat jako ur-
¢ita ,,dogmata“, a Paula Koecka, od néjz jsme se naucili, jak se pfFi praci
se Skdlou dostavat do transu, at’ uZ v terapii, nebo v koucovani.

Podékovani rovnéz patfi nasim tuzemskym spolupracovnikdim, s ni-
miz rozvijime aplikaci pfistupu zaméreného na feseni v nejriznéjsich
kontextech. Jsou to lidé, ktefi velmi tvorivym zplisobem aplikuji jedno-
duché principy tohoto zptsobu prace do ¢asto komplikovanych situaci
a diky nimz se zaméreni na reseni $ifi k lidem, jimz prinasi uzitek a jimz
by nds samotné ani nenapadlo tento zplsob prace nabizet.

Rovnéz bychom radi podékovali v§em dc&astnikim svych vycvikd
a kurz(, protozZe jsme se méli moznost mnohé naucit a mnohé si ujasnit
diky spole¢nym reflexim a sdileni zkusenosti. Neprestdva nas prekva-
povat a naplfiovat vdé¢nosti, Ze ndm bylo doprdno pracovat s takovym
mnoZzstvim velmi talentovanych pomahajicich profesionald.

Nase podékovani si rovnéz zaslouzi klienti, s nimiz jsme méli moz-
nost pracovat. Vazime si divéry, otevienosti a hrdinstvi, kterého jsme
mohli tolikrat byt svédky.

Za neuveritelnou trpélivost a podporu dékujeme nasim blizkym, ro-
dindm a prateltm, ktefi od nas v posledni dobé az pfili§ ¢asto slychali
,ted nemizu“ nebo ,,pockej, az dopiseme tu knihu“. Ackoli je velmi
pravdépodobné, Ze budou podobné véty slychat naddle, jen s jinym
zd@vodnénim, véfime, Ze nam presto zachovaji svou prizeri.

Zvlastni podékovani chceme vyjadrit Steveovi de Shazerovi a Insoo
Kim Berg, lidem, kteri vytvofili pfistup zaméreny na reseni. Ackoli jsou
jiz oba na vécnosti, vliv jejich myslenek o praci s lidmi je velmi silny
a roste. V roce 2015, kdy dopisujeme rukopis této knihy, uplyne deset
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let od ndhlého umrti Stevea de Shazera v nedaleké Vidni. Chceme proto
Steveovi tuto knihu vénovat. Ackoli jsme neméli ani jeden prileZitost se
se Stevem setkat osobné, véfime, Ze by ho nase kniha potésila (i kdyz
by moZnd s mnoha vécmi nesouhlasil).

Dékujeme rovnéz obéma odbornym recenzentiim za cenné pod-
néty i za predmluvy ke knize z rliznych perspektiv, které odrdzi jejich
odbornd zaméreni a zkusenosti.

Nase podékovani patfi i nakladatelstvi Portdl za vstficnost, podporu
a korekce, které pomohly knihu vylepsit a vydat v této podobé.

Nakonec chceme podékovat vam, ¢tenarim a zdjemclm o pfistup
zaméreny na rfeSeni a/nebo o koucovani. Dékujeme, Ze se chcete véno-
vat néfemu tak narocnému, ale zaroven uzite¢nému a povznasejicimu,
jako je vedeni pomdahajicich rozhovort.
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Predmluva Klary Giertlové

Mild ¢tenarko, mily ctenari,

kdyz jste vzali do rukou tuto knihu, zfejmé jste méli néjaka ocekavani
a predpoklady, jak vam mdze byt uZite¢nd. Pokud jste si precetli ob-
sah a zaujaly vas ndzvy kapitol, asi tusite, Ze kniha nebude nudna ani
obycejna. Jejimi autory jsou totiz lidé, ktefi nejenze tématu rozumi, ale
primo si ho vychutndvaiji. Pfistup zaméreny na reSeni nejenze teoreticky
znaji a prakticky pouZivaji, ale neustale o ném premysli a tvofivé disku-
tuji. Takto s nim vlastné roky Ziji.

Domnivam se, Ze zejména diky tomuto spoluZziti dokdZou téma kou-
covani zaméreného na reseni zachytit dynamicky, v jeho neustdlém vy-
voji a riznych podobdach. Jen takovi autori umi upozornit na to, Ze napr.
,popovidani“ nebylo v minulosti tak ddlezité, jak se nam jevi dnes. Jen
takovi autori dokazou popsat koucovani zamérené na reseni v jeho
komplexité a zaroven v jeho jednoduchosti.

Je fascinuijici, jak srozumitelné a prakticky pri tom odpovidaji na vét-

v 7 _ 7l

Sinu otdzek, které udiciho se i zkuseného kouce napadaji, kdyz reflek-
tuje své zkuSenosti a hleda zpUisoby, jak byt klientim jesté uzite¢néjsi.

Kromé mnozstvi praktickych prikladd, prepisti ¢asti rozhovort a uka-
zek uZite¢nych otdzek kniha nabizi i ilustra¢ni schémata a prehledné
tabulky. Ty umoZriuji vzdjemné porovnavani projevt, dopadd a tcinkd
v praxi. Logické ¢lenéni kapitol tim ziskdva dalsi pridanou hodnotu -
prehlednou vnitini strukturu celého obsahu.

Pokud se nechdte pozvat, kniha pifimo provokuje k premysleni, re-
flektovdni a experimentovani, nabourdva zazité stereotypy a nabizi ne-
konvencni pohledy na zndmé véci. Zve vdas prozkoumadvat, jak se staré
zndmé pojmy v kontextu pfistupu zaméreného na feSeni méni. Jak se
v tomto kontextu méni napr. empatie nebo odpor klienta, jak jinak
se da pracovat s neverbalni komunikaci, jak jesté se miZeme divat na

15



odpor klienta, jak jinak pracujeme s technikami aktivniho naslouchani.
Nezlstava vsak pri téchto ,,jak - kniha zprostredkovava i praktickou
uzite¢nost téchto koncepttl pro kouce a klienta.

Dlrazem na Dégenovu mysl zacdtecnika ¢i nakazZlivou zvédavost
Andersonové nam autofi pomdahaji rozlidovat G¢innost rdznych klicd,
které si vybirdme z nasich svazkd v imyslu otevirat nové moznosti.
| z toho miizeme tusit, e Leo$ Zatloukal a Pavel Vitek nam davaji do
rukou klice nejen od dveri do koucovani zaméreného na reseni, ale i od
dvefi s ndpisem ,,mistrovské koucovani‘.
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Predmluva Vladimira Smékala

Na knize, kterou se chystate dist, je sympatické, Ze hned v tvodu upo-
zornuje na rozdily i shody obdobnych zplsobl vycviku — zejména na
odliSnost kou¢ovani a mentoringu, které byvaji zamériovany nebo cha-
pany jako dva nazvy pro totéz.

Za prinosné povazuji uvedeni metody Reteamingu do ¢eského kon-
textu vycvikovych programd.

Pri povrchnim cteni ¢tendr ziskd dojem, Ze je to jen ,,nové jméno
pro staré zpusoby mysleni“, ale pfi dikladném promysleni a aplikaci
nalézame nové podnéty a vyzvy, abychom své tréninkové dovednosti
obohatili o vlastni neustalou zpétnou vazbu a sledovali, jak u Géastnik
vycviku postupné rostou dovednosti spole¢né tymové prace pri reseni
problémd a jak se probouzi, resp. prohlubuje i jejich zpétna vazba smé-
rem k lektordm a zejména ucastnikdm vycviku.

Publikace rozviji dovednosti partnerské spoluprdce s tcastniky vy-
cviku, obohacuje a prohlubuje koucovu reflexi toho, jak se zlep3uje jeho
spoluprdce s klienty i dovednosti priibézného vyhodnocovani zmén,
které b&éhem koucovani u kouce i klientl nastavaiji.

Na publikaci povazuji za velmi cenny také diraz jednak na popis
procesu koucovani zaméreného na reseni, jednak na podnéty pro rea-
lizaci dovednosti poradenstvi a psychoterapie vibec. Timto rozsifenim
zabéru povazuji publikaci za prinosnou nejen pro ty zdjemce, kteri se
vénuji koucovani, ale pro viechny profesiondly pracuijici s lidmi, jejichz
cilem je rozvijet kvality osobnosti klientd.
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Uvod aneb dvefe se otviraji

,»Rozhodnout se necist je jako zavrit oteviené dvere do rdje.*

(MARK TWAIN)

,,K ¢emu poslouzi zlaty kli¢, kdyZ nedokdze otevrit dvere?
Lepsi je drevény, ktery je otevre.” (SV. AUGUSTIN)

Radi bychom se hned na tvod pfiznali k urcité fascinaci dvermi. Tedy
ne Ze bychom se snad vénovali vyrobé riznych typl dveri, spiSe nds
zaujala metafora dvefi. Kdyz jsme pred lety hledali néjaky nazev pro
svij tym, ktery se snazi rozvijet pristup zaméreny na reseni v riznych
kontextech (napt. koucovani, terapie, supervize), narazili jsme na heb-
rejskou hldsku DALET, kterou Ize asociovat s dvefmi (Weinreb, 1995).
Jde o metaforu dvefi ve dvojim vyznamu - dvere, které se oteviraji a pri-
jimaji hosta (tedy prijeti, pospolitost, pohostinnost), a zaroveri dvere,
které oteviraji nové moznosti (Weinreb, 1995). Tento dvoji vyznam da-
letu (dvefi) z naseho pohledu skvéle vystihuje, jak chdpeme pfistup za-
meéreny na reseni. Je mimochodem zajimavé si v§imnout, Ze i hebrejsky
znak ,,dalet“ trochu pripomina otevirajici se dvere (viz obr.).

-

Nase zaujeti dvermi se projevuje i v této knize. Nejen, Ze kazdou kapi-
tolu uvadi néjaké citaty, v nichz se vyskytuji dvere. Celad kniha je pIna
klict, kterymi Ize z naseho pohledu otevirat pomysiné dvere v kouco-
vacich konzultacich s klienty (v kapitole 1.5 je ¢tendr dokonce najde
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sy o

vzoroveé serazené). Myslenka koucovacich technik coby kli¢t neni nase
pavodni. Prisel s nf jiz tvirce pfistupu zaméreného na FeSeni Steve de
Shazer ve své prelomové knize Keys to Solutions in Brief Therapy (slo-
vensky vyslo jako Kluce k rieseniu v krdtkej terapii, 1993). Steve de
Shazer pfirovnava stiznosti a trapeni k zdmkdm na dvefich vedoucich
uzite¢né a smysluplné, ale dvere zlstévaji zam&ené. Casto se snaZi vy-
pétrat, pro¢ je zamek takovy, jaky je, anebo proc jej neni mozné otevfit.
Reseni ale spoéiva v Klici, nikoli v analyze zdmku. Je zajimavé si také
vS§imnout, ze univerzalni klice jsou schopné odemknout velké spektrum
raznych typa zdmkad, pokud na né ,,pasuji. Neni tedy nutné postihnout
celou slozitou strukturu zamku, jen jednoduse pouzit kli¢, ktery do
zémku ,,pasuje“. ,,| kdyz je stiznost komplikovand, neznamena to, Ze re-
$eni musi byt rovnéz komplikované“ (de Shazer, 1993, s. 3). Tyto tvahy
nas privedly k tomu, Ze jsme trochu zapatrali po tom, jak vlastné funguiji
univerzalni klice. A kam se obratit jinam neZ prosté zadat kli¢ové slovo
do vyhleddvace na internetu. Nebyli jsme prekvapeni, Zze jsme nalezli
tisice odkazd, ale prekvapilo nds, Ze dokonce existuje celd komunita lidi,
ktefi se bavi otevirdnim zamkd bez originalnich kli¢t (aniz by néco chtéli
ukrast, jen pro ten zazitek otevreni zamku). Tito lidé si u nas rikaji ,,log-
pickeri“. Zdjemci si mohou na internetu najit podrobné navody k otevi-
rani rznych zamkd rdznymi ,,planzetami“ i ,,napinaky*. Ackoli jsme si
tyto dovednosti zatim neosvojili, pochopili jsme, Ze v kazdém pripadé
jde o prizptsobeni se ,,klice* jedine¢né konstrukci zdmku — napf. po-
moci toho, co se oznacuje jako ,,vyhmatavani“. Jak pise v tivodnim ci-
tatu Augustin, nejde o to, aby klice byly zlaté, ale aby jakkoli obycejné
klice fungovaly. Nékteré , klice* (koucovaci techniky) byvaji potrené
pozldtkem rdiznych komplikovanych a sofistikovanych teorii, které maji
mnohdy spi$ marketingovy neZ prakticky vyznam. Kli¢e v pfistupu za-
méreném na reseni zUstdvaji velmi jednoduché - tak jednoduché, ze
néktefi lidé maji problém uvéfit, Ze mohou fungovat, dokud se o tom
sami nepresvédd<i (Furman, Ahola, 2007).
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Jednotlivé postupy popsané v této knize lze chdpat jako urcité
univerzalni klice, které ale vyzaduji dovednost kouce, aby ,,vyhmatal“
jedinecné nastaveni pomysiného ,,zamku“ na klientovych dvefich.
Samotny kli¢ neznamena nic bez pripojeni ke klientovi a bez nalezeni
zplsobu, jak s nim otocit v konkrétnim ,,zamku* jedine¢nym zpuso-
bem. Z naseho pohledu je nejuzite¢néjsim zplsobem, jak toho dosah-
nout, spole¢né vytvareni s klientem. Tim se jiz vzdalujeme od metafory
zamkda a dvef a priblizujeme svétu setkavani s zivymi lidmi.

V této knize tridime klice podle jednoduchého modelu, ktery jsme
(mozna z nedostatku tvorivosti) pojmenovali ,,Dalet a ktery je pred-
staven v kapitole 1.5. Jednotlivé kapitoly koresponduiji s jednotlivymi
oblastmi tohoto modelu — zamérenim a reflektovanim (1. a 2. kapitola),
pripojenim ke klientovi (3. kapitola), rozvijenim feseni (4. kapitola)
a,,tancem kolem problému“ (5. kapitola).

Tato kniha ma nékolik cild:

m Vzhledem k rostouci skupiné lidi, ktefi se zabyvaji pristupem
zaméfenym na reSeni a jeho aplikaci v koucovani, predkladame
uceleny a v ¢eském jazyce prvni text, ktery se této problematice do
hloubky vénuje.

= Nejde ndm jen o shrnuti metodologie koucovani zaméreného na
reseni, spiSe nabizime vlastni syntézu, v niZ jsou patrné rdzné in-
spiracni vlivy (které peclivé citujeme) i nase vlastni tvahy a pod-
néty (to jsou mista, kde citace nejsou), které jsme jinde v relevantni
literature nenalezli. Vytvoreni nového pohledu na zndmé jevy lze
z urcitého Ghlu rovnéz chapat jako pokrok poznani, cozZ je napr. ve
fyzice patrné na hledani ,,teorie vieho*, ktera by dokdazala zahrnout
a skloubit kvantovou mechaniku a teorii relativity (Smolin, 2009);
nechceme absolutné srovndvat své postrehy s pocinem, ktery by
si okamzité vyslouZzil Nobelovu cenu, jen chceme poukazat na to,
Ze se snazime také prispét k novému porozuméni tomu, co se déje
a muze dit v profesionalnich koucovacich rozhovorech.
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® Soudasti nadi syntézy jsou rovnéz odkazy na rGzné psychologické
vyzkumy, které v dostupné literature o kouc¢ovani zaméreném na
fedeni nebyvaji uvddény, protoze vnimame jako uZitecné propojit
relativné mlady obor koucovani s mnohem starSimi oblastmi psy-
chologického vyzkumu a na zékladé vyzkumnych zjisténi reflektovat
koucovaci praxi.

® V ramci knihy uvddime cetné pfipady z praxe, vétSinou ve formé
vice ¢i méné stylisticky ,,u¢esanych® prepist svych konzultaci (ty
méné ,,uesané“ jsou z doslovnych prepisti nahravek pro vyzkum,
za néZ vdé&ime nasim spolupracovnikiim a studentim, ty uc¢esané&;jsi
jsou stru¢néjsi rekonstrukce koucovacich rozhovord, které jsme
vedli, na zdkladé nahravek, ale bez pofizeni doslovného prepisu).
Ve vSech téchto prikladech jsme samozrejmé pozménili viechna
jména klient( a vSechny Udaje, které by mohly vést k jejich identifi-
kaci. Cilem téchto prikladt je ukdzat v praxi to, co popisujeme teore-
ticky. Tyto konzultace zaroven stru¢né komentujeme. Ackoli rozsah
knihy neumozriuje byt v komentarich podrobnéjsi a rozvadét jejich
metodologické aspekty do vétsi hloubky, chceme alespori na tomto
misté zdlraznit, Ze pfi analyze téchto konzultaci vyuzivdme prede-
vsim dvé doplriujici se metody konverzaéni analyzy — mikroanalyzu
komunikace (Beavin Bavelas et al., 2000) a recursive frame analysis
(Keeney, Keeney, 2013; Zatloukal, 2012a).

Dovolime si jeSté malou pozndmku — v textu pro zjednoduseni po-
uzivame muzsky rod (kou¢, klient apod.), pokud z kontextu pfimo ne-
plyne, Ze se jednd o Zenu. Muzsky rod rovnéz pouzivdme ve formula-
cich,,uzite¢nych otdzek‘ na konci kazdé kapitoly. Uvédomujeme si tuto
jednostrannost, ale text ndm pfijde prehlednéjsi a Ctivéjsi takto, nez
kdybychom jej neustdle prokladali tvary v Zenském rodé v zavorkach
nebo kdybychom mluvnické rody nahodile stfidali. Véfime ve schop-
nost nasich ¢tenarek si mluvnicky rod pfri ¢teni prizplsobit. Mozna Ze
pristi knihu napiSeme celou v Zenském rodé. Tedy pokud se nam do té
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doby podafi najit vhodny vyraz pro kouce v Zenském rodé (,,koucka““

ndm zni opravdu velmi zvlastné).

V nékterych knihdch byva zvykem dat ¢tenardm urcitd doporudeni,

jak knihu ¢ist. Dovolime si také zachovat tuto tradici. Zde jsou tedy nase
doporuceni (nebo spise nabidky) pro ¢teni této knihy:

. Rozhodnete-li se Cist tuto knihu poporadé, budete mit pfileZitost

sledovat nase myslenky ucelené. Vzhledem k tomu, Ze na sebe na-
vazuji, asto se v pozdéjsich ¢astech odvoldavdme na néco, co bylo
uvedeno jiz drive.

Rozhodnete-li se cist knihu na preskacku podle toho, co vas zajima,
najdete v jednotlivych kapitoldch v pripadé potreby i upozornéni
snadno dohledat, co bude potreba.

Rozhodnete-li se ¢ist tuto knihu, pak at’ ¢tete cokoli, doporucujeme
ji ¢ist z pohledu uZitecnosti; tedy jinymi slovy: co vas inspiruje, pro-
sim vyuzijte, a co nikoli, Stastné nechte upadnout v zapomnéni.
Rozhodnete-li se ¢ist tuto knihu, vézte, Ze je pro nas velkou poklo-
nou, Ze jste si v zaplavé literatury o koucovani nasi knihu vybrali...
dékujeme.

Rozhodnete-li se ¢ist tuto knihu a navic budete mit chut’ se s nami
podélit o své podnéty, ndpady, zkusenosti z koucovani, zazitky, po-
hledy..., pak chceme jasné& uvést, Ze budeme VELMI RADI, kdy? to
udélate. Nejjednodussi je vyuzit e-maily na autory: leos.zatloukal@
dalet.cz (Leos) a pavel.vitek@dalet.cz (Pavel).

Dékujeme a prejeme piijemné a inspirujici ctent.
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