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ZACATEK SEZENI

Zacinam podanim ruky, piedstavim se a zeptam se lidi v mistnosti na jejich jména.

S détmi a adolescenty Casto pokracuji otdzkami v cem jsou dobii a co je nejvic bavi. Teprve
az stravime nckolik minut timto povidanim, zeptam se jich, co je k nam ptivadi, co ocekavaji
od sezeni nebo s ¢im jim mohu pomoci.

V pozdéjsich letech jsem se od této uvodni casti sezeni k ,,vdzné praci“ piresouval
komentéiem, ktery podobné pouzival Steve de Shazer: ,,Diky, Ze jste prisli. Myslim, Ze je to
dobry napad, Ze jste tady. Nemohu vam zarudit, Ze vam to néjak pomiiZe. Jedina véc,
kterou vam mohu zarucit, je, Ze pro to udélam maximum a predpokladam, zZe vy také.«
Kdyz klient nebo ¢lenové rodiny pfikyvuji na souhlas, feknu jim, co se bude dit béhem sezeni.
, Budu se vas ptat na spoustu zvlastnich otazek a potom asi po 30 — 40 minutdch si vezmu
kratkou prestavku, abych si promyslel, o cem jsme si povidali. Prestavka trva tak 5 az 15
minut a pak se vratim zpéet se svymi myslenkami. Kdyz budu mit néjaky napad, o kterém budu
mit za to, ze by mohl byt uzitecny, reknu vam ho také. Muze to tak byt?

Takto se zahajuje ,,terapie®, at’ uz je to cokoli (feknéme, ze v naSem kontextu to znamena, ze
se chystdme mluvit o vaznych vécech zplsobem, o kterém se domnivame, ze by mohl
klientovi pomoci).

Zalezi hodné na tom, jak sezeni zacneme, jaka je prvni otdzka. ,,Co vas privadi?* ,Jak vam
mohu pomoci?*,,Co by se tu m¢lo stat?* ,,Co nejlepsiho oc¢ekavate od tohoto sezeni?* ,,Co by
se po dnesnim sezeni pro vas muselo zménit — i néco malého — abyste mohl/a fici, Ze vam to
pomohlo?* atd. Tyto otazky jsou rozdilné a vedou k jinym tématiim a jinym rozhovorum. Je
dilezité o téchto rozdilech védét a porozumét jim. Ne proto, ze by jedna otazka byla lepsi nez
jina, ale proto, ze je dulezité, aby terapeut véd¢l, ze témata jsou rozdilnd a Ze se muze
svobodn¢ rozhodnout, o kterou z téchto oblasti se chce zajimat. Rovnéz je dulezité, aby
terapeut znal tyto oblasti a umél rozliSovat, kdy klient hovoii o jedné z nich a nikoli o jiné,
protoze teprve az po klientoveé odpovédi se dozvidate, jakou otazku jste polozili.

VEJIT SE DO KULTURNIHO OBRAZU TERAPIE

Terapeuticky rozhovor zaméfeny na feSeni se vyrazné liSi od béznych kazdodennich
rozhovortl a rovnéz se 1isi od vétSiny — mozna od vSech — jinych terapeutickych rozhovord.
Vétsina klientli, s nimiz se setkavame, nema osobni zkuSenost s terapii, ale snad kazdy néco
,Vi“ o tom, jak by terapie méla probihat. Toto ,,védéni* je rozSifovano prostrednictvim
televize, filmu, knih, ¢asopist a novin a nazyvam ho kulturnim obrazem terapie.

Terapie zaméfena na feSeni by se méla vejit do kulturniho obrazu terapie alespon natolik, aby
nepusobila zvlastné a divné a zaroven by méla byt podnécujici, obohacujici a smysluplna, aby
klient m¢l zajem zlstat na sezeni po celou dobu jeho trvani a ptipadné piiSel i na dalsi sezeni.
Zacinam tedy sezeni takto: ,, Budu se vds ptat na spoustu zvildstnich otazek a potom asi po 30
— 40 minutdach si vezmu kratkou prestavku, abych si promyslel, o cem jsme si povidali.
Prestavka trva tak 5 az 15 minut a pak se vratim zpét se svymi myslenkami. Kdyz budu mit
néjaky napad, o kterém budu mit za to, Ze by mohl byt uzitecny, reknu vam ho také. Miize to
tak byt?

To znamend, Ze zvlastnim zpsobem uvadim klienta do vlastniho zptisobu prace. Rikam mu,
Ze moje prace je ptat se ho na rtizné otazky a zjistit, jak bych mu mohl pomoci, coz je velmi
blizké kulturnimu obrazu terapeutické prace. Zaroven tim fikdm klientovi, Ze i on ma
v terapeutické mistnosti svou praci — odpovidat na moje otdzky a poskytovat mi informace
dilezité pro to, abych mohl dé€lat svou praci. Struktura sezeni je tedy takova, jakou vétSina



klientd od terapie ocekava (klient poskytuje terapeutovi informace, aby on mohl délat svou
praci).

Po n¢jaké dobé nékteti klienti zjist'uji, ze struktura je takova, jakou ocekévali, obsah je vSak
jiny. Na feSeni zaméfeny terapeut nesbira informace o tom, co bylo Spatn¢. Misto toho se
zajima o to, co by klient chtél, aby bylo jinak a co klient a dalsi lidé jiz dé€laji pro to, aby se to
uskutecnilo.

ZAMERENI NA CILE

Rozhovor zaméteny na feSeni se soustfed’'uje na cile. Kdyz lidé pfichdzeji s problémem,
vnimam to jako zplisob vyjadieni pfani, aby se néco vjejich zivoté zmeénilo — chtéji
pfemyslet, délat nebo citit néco jiného nez to, co prozivaji jako problém. To znamena, ze
mluvi-li nékdo o néfem, co je pro néj problematické, jsou zde dvé moznosti: Terapeut se
miize pokusit zjistit bud’ vice informaci o tom, co si klient mysli o svém problému anebo se
muze pokusit zjistit vice o tom, co by klient chtél, aby bylo jinak. Terapeut zaméfeny na
feSeni si v zdsad¢ vzdy vybere druhou moznost.

V navaznosti na De Shazera a Bergovou tvrdim, Ze pro cokoli, co je definovano jako problém,
musi existovat i néjaké hypotetické feSeni, tedy musi existovat zplsob jak lze poznat, Ze
problém jiZ neni problémem. Nazyvam to cilem a tento cil je fenomenologicky neoddélitelny
od problému. To mimo jiné znamend, ze kdyz mluvime o cili, mluvime rovnéz o problému
(opak je vsak sotva pravdou).

Mam za to, ze to, ceho chce klient dosdhnout (co si pieje citit, myslet a délat ve svém zivote)
je pro n¢j piinejmensim stejné dalezité jako problém, ktery ho piivedl do terapie (problém je
to, co mu brani délat nebo myslet tak, jak by si pral). Zaroven se domnivam, ze je pro klienta
snazsi hovoftit o tom, ¢eho chce dosdhnout (emoce, Ciny, interakce s ostatnimi lidmi) nez o
problému, ktery ho ptivedl do terapie. Je rovnéz snazsi vytvorit respektujici vztah s klientem,
pokud se zamétime na jeho cile. Divod je prosté v tom, Ze rozhovor o problémech zdiiraziuje
klientovy nedostatky a omezené zdroje, zatimco rozhovor o cili klienta zdiraziiuje jeho
schopnosti a dovednosti.

Toto jsou divody, které m¢ vedou k tomu, ze za¢indm terapeutické sezeni se zaméefenim na
to, ¢eho by klient chté¢l dosahnout, misto abych se zaméfil na problém, ktery ho ptivedl do
terapie. Tento posun je vyznamny.

Knut, 15 let, pfichazi se svou matkou a svou socialni pracovnici.

,,Co oekavas od tohoto sezeni?* ptal se terapeut'. ,,Nevim,* odpovédél Knut aniz by se nad otazkou
zamyslel. Terapeut ¢ekal a asi po deseti sekundach Knut znovu zopakoval, Ze nevi.

Terapeut se zajimal, zda to byl jeho napad sem pfijit a Knut vysvétlil, ze ten napad je hlavné od jeho
matky a socidlni pracovnice, ale také trosku i od neho. ,,Necitim se moc dobfe, tak jsem si fikal, ze bych
mohl zjistit, v ¢em to je.“

,Reknéme, Ze bys to dnes zjistil a z n&jakého diivodu by ti to pomohlo... podle éeho bys to poznal?
,»Nevim,” odpovédél Knut a navzdory tomu, ze terapeut po dlouhou dobu vyc¢kaval, uz k tomu nic
nedodal.

,»A mas né&jakou predstavu o tom, co by mama potiebovala, aby se tady dnes stalo, aby ji to ujistilo, Ze to
byl dobry napad, Ze t€¢ sem piivedla?*

,»,Nevim, to se musite zeptat ji.“

,»,Réad bych védel, co si o tom myslis ty.*

,.Nevim.*

Asi 13 minut terapeut pokracoval s tim, Ze se ptal na stejnou otdzku z riznych perspektiv a snazil se
zjistit, podle ¢eho to Knut poznd, kdyz by mu terapeutické sezeni bylo n&jak uzite¢né. Knut se poté
podival terapeutovi pfimo do o¢i a pronesl: ,,Pojd’'me dal, zeptejte se na néco jiného.*

Terapeut odpovédel: ,,To nemizu.*

! Harry Korman.



Knut na ného piekvapené hled¢l a pak tekl: ,,Pro¢ ne?*

,,Protoze pokud nemém zadnou pfedstavu o tom, kam se chce§ dostat, pak nevim, na co bych se t¢ mél
ptat.«

Knut vypadal prekvapené, chvili pfemyslel a pak fekl: ,,Chtél bych se citit 1épe a pfemyslet o pozitivnich
vécech.*

Takto zaméfuji rozhovor na to, co klient chce, na néco tfeba malého, co by mélo byt v
jeho zivoté jinak, aby mél pocit, Ze rozhovor s ndmi mu pomohl. MiiZe to byt nova myslenka,
pocit nebo ¢in, néco co se stane dnes po sezeni nebo nasledujici den. Néco, co pfiméje klienta
si fict, Zze to byl dobry napad pfijit a hovoftit o svych problémech s terapeutem.

»Co by se po dneSnim sezeni pro vas muselo zménit — i néco malého — abyste mohl/a Fici,
Ze vam to pomohlo?* — takto lze zformulovat tzv. ,,otazku na spole¢ny projekt®.

Jind varianta stejné otdzky, Casto uzivana v Brief Therapy Practice v Londyné, kterd je
jednodussi a pravdépodobné povede ke stejnému typu odpovédi, zni: ,,Co nejlepSiho pro vas
by se v tomto sezeni mohlo stat?*?

Tyto otazky umoziiuji zaméfit pozornost pi¥imo na klientovy cile. Ceho chce klient
doséhnout? Co chce zménit? Co by bylo v klientové zivoté jinak v disledku terapie, aby citil,
ze zde neztracel Cas? Je to klient, kdo musi rozhodnout, jaké zmény chce a o ¢em vlastné¢ ma
byt nase spoluprace. Proto se nemiizeme ptat na zadné jiné otazky, dokud nemame odpovéd
na tuto zékladni otdzku. Otazky, které bychom polozili, aniz bychom méli v této véci jasno,
by byly postavené spiSe na tom, co my bychom chtéli od klienta, nez na klientovych ptéanich.
Pokud nemame vibec potuchy o tom, co klient chce, aby se v disledku terapie v jeho zivoté
udalo, pak vlastné nemtZeme mit zadné dalsi otizky.’ Je tieba stile zdlraziovat, Ze terapie
zamefena na feSeni je ,,fizend klientem* (,,client-driven*). Samoziejmé kdy a jak klast otazky
zavisi na kontextu sezeni. Pokud piisobite v oblasti psychosocidlni 1éCby (terapie apod.),
muzete tuto otdzku polozit hned jako prvni otazku v sezeni. V takové situaci je jasné, ze klient
ptisel proto, ze on nebo nékdo v jeho okoli chce, aby se néco zlepsilo. Ve spousté jinych
pripadi musite pockat na ,,pozvani®.

POZVANI

Situace je odli$nd, pokud jste socialni pracovnik pracujici s détmi, které byly zneuzivany nebo
tyrany nebo kdyz pracujete jako socialni pracovnik poskytujici finanéni pomoc (socidlni
davky) nebo pokud pracujete jako 1ékar s pacientem trpicim zédnétem mandli ¢i chronickou
bolesti.

V téchto a podobnych situacich je té¢zké a nékdy nemozné zacit sezeni timto zptisobem a musi
se pockat, az klient sdm zacne mluvit o problému nebo o tom, co ho trédpi. K tomu, abyste
mohli hovofit o klientové zivoté, musite byt pozvani. Kdyz klient vyciti, ze terapeut je
schopen si vS§imat bolesti, rozpoznavat silné stranky a vyvinout upfimné usili, aby pochopil,
co klient chce, potom klient vétSinou zacne rychle hovofit o tom, co ho trapi a Zada terapeuta
0 nazor na nékteré zivotni postoje.

Pokud se klient nezmini o niem mimo ramec formalniho kontextu, neni diivod na néem
takovém trvat. Mizeme lidem pomahat jen s tim, s ¢im pomoci chtéji.

2V origindle: ,,What is your best hope from this session?*, coZ se t&zko piekldda do &estiny, mozna by se dalo
jesté volngji prelozit ,,Co oCekavate, ze byste z tohoto sezeni mohl ziskat?“. Autor otazku navic odliSuje od
podobné otazky ,,What is your best hope for this session?* (pozn. piekl.)

3 Klient mize také odpove&dét ,,nic*, pak mohu zkoumat jak klient poznd, Ze véci zistaly stejné a co potiebuje

k tomu, aby je stejné udrzel. Zkoumani zmén je nase prace, nikoli klientova.



Pro klienta je dulezité a naprosto dostacujici k tomu, aby nas pozval do svého zivota (pokud
tedy s nécim chce pomoci), abychom mu byli schopni projevit ucast, abychom byli piijemni a
pokusili se mu naslouchat a pochopit ho.

Ptiklad. kdy je pozvani nutné pted tim. nez polozime otdzku na spole¢ny projekt

Kdyz klient piijde k socidlnimu pracovnikovi s zadosti o finan¢ni podporu, potom polozeni
takové otazky pred tim, nez jsme pozvani do klientova zivota, povede pouze k odpovédi:
,»ME¢€l bych penize.” Neni pak jednoduché se pohnout z tohoto bodu (dokonce i kdyz se n¢kdy
muzete dostat do vazné diskuse o zivote otazkou ,,Jaky by v tom byl rozdil?*).

Obdobna situace je, kdyz pfijde ¢lovek k 1ékati s dobfe definovanym fyzickym symptomem.
Pacient ocekava, ze dostane recept nebo alespon odpovéd’ na to, co je Spatné€, a neni mozné od
n¢j ocekavat, ze v dusledku konzultace bude myslet, citit se ¢i délat néco jinak. Zminéna
otazka ptichazi v uvahu az poté, co si pacient/klient sviij problém piebere jako problém
existencialni ¢i duSevni povahy (at’ uz je to cokoli), tedy jako néco, o ¢em si jak pacient, tak i
Iékatr mysli, Zze by to mohlo jit ovlivnit pomoci rozhovoru. Je to prvni moment, kdy je jasné,
ze miZzeme na otdzku po spole¢ném projektu ocekavat uzite¢nou odpoved.

UZNAT, POTVRDIT, ZOPAKOVAT, PARAFRAZOVAT A SHRNOUT

Bez ohledu na naSi prvni otazku, mnoho lidi nam zacne vypravét o vSech vécech, které
nechtéji, aby se jim v zivote stavaly (uzkost, deprese, potize s komunikaci atd.) K tomu dojde
jak v pripad¢, kdy za¢neme sezeni tradicnim zpisobem (napiiklad: ,,Co Vas piivadi?* nebo
»Jak Vam mohu pomoci?*), tak i v ptipadé, kdy pouzijeme otdzku na spole¢ny projekt.
Myslim, ze je velmi dulezité pozorné poslouchat, co nam lidé fikaji o svych problémech. Je
dualezité to uznat a potvrdit. Lidé potfebuji mit pocit, ze jejich starosti a obavy bereme vazné.
Je dulezité, aby klient vycitil, Ze jejich problém povazujeme za zavazny a ze neudélali
hloupost, kdyz se rozhodli vyhledat za tim uc¢elem pomoc.

Myslim si, ze je dulezité¢ vyhnout se hodnoceni a posuzovani zavaznosti problému a nehledat
vysvétleni a nehledat hned feSeni. Osobné se pouze snazim vyjadfit uznani a chci, aby osoba
pirede mnou pochopila, ze budu usilovat o naslouchani a porozumeéni.

Pokud nékdo tfekne, Zze je uzkostlivy, uzndm to a potvrdim (,,to je smila“, ,,to musi byt
naro¢né®). Pokud mi nékdo fekne, Ze ho prondsleduji zeleni muzicci a Ze ho to dési k smrti,
musi ode mé zaznit pochopeni. Musi to byt velmi désivé byt pronasledovan zelenymi
muzicky.* Problém, o kterém klient prohlasi, Ze je to problém, je prosté problém.’

Snazim se zaroven mluvit tak, aby bylo jasné, o ¢em spolu hovoiime. Lidé v obtiznych
situacich vétsinou spekulovali, premysleli a prodiskutovavali své problémy s jinymi lidmi. Pti
rozhovoru s terapeutem budou pieskakovat mezi popisy problému, rozbory, pro¢ ten problém
existuje, co vSechno se snazili udélat, aby ten problém vyftesili a ¢asto zmini vSechno mozné,
co miiZze s problémem souviset a co se tieba i zlepSilo. K témto posunim dojde i bez ohledu
na otazky, které jsme polozili, a proto je nutné tim spiSe pamatovat na to, ze ,,nikdy nevite
jakou otazku jste polozili, dokud neuslySite odpovéd’.“ Je to v tom, jak reagujeme na to, co
klient fika — jaka je nase odezva, shrnuti a uzndni — tim vyjadfujeme snahu naslouchat a
pochopit.

4 Méam za to, Ze terapeutovo hledani odpovédi na otazku ,,pro¢?* — tedy hledani skrytych pii¢in problému apod. -
pusobi jako by terapeut nepovazoval problém, ktery klient prezentuje, za skuteény problém.

>V origindle slovni hii¢ka: ,,The problem the klient says is the problem is the problem.* Autor tim chce vyjadfit,
ze pracuje s tim, co klienti oznaci jako problém (bere jejich pohled vazn¢) a nesnazi se jim vnutit sviij pohled na
to, co by méli vnimat jako problém (pozn. piekl.).



Kdyz klient hovofi o tom, pro¢ problém |, Myslite, ze pricinou problému je...."
existuje...

Kdyz klient popisuje sviij problém... ,, Vnimate sviij problém jako... "

Kdyz klient popisuje, jak se pokusil sviy |, Takze vy uz jste zkusil...abyste sviij problém
problém vyfesit... vyresil.

Kdyz klient popisuje, co se jiz zlepsilo... ,, Lakze ted’ se zlepsilo....

Uvedené vyroky miizeme uvést ¢i doplnit slovy: ,,Pochopil jsem to dobie?*

Pokud si myslime/citime, ze klient véfi tomu, ze chapeme jaky mé problém, vratime se
k otdzce na spolecny projekt. Zeptdme se néco na zpusob: ,,Co potiebujete, aby se ve VaSem
zivot¢ dnes, zitra nebo pozitii zménilo — tfeba 1 néco malého — abyste pocitili nebo si
pomysleli, ze bylo uzite¢né si se mnou o tom problému pohovofit? To je zptsob jak najit
ucel, vyznam a cil klientova kontaktu s nami.

ODPOVED ,,NEViM“

Je bézné, ze lidé odpovidaji: ,,nevim®. Lidé tak Casto odpovidaji na otdzku, ktera je pro né
nova nebo na otazku, kterd je privadi k napadim, které nikdy piedtim nezvazovali. VéEtSina
lidi, ktefi odpovidaji ,,nevim®, tak ¢ini jednoduSe proto, ze potiebuji vice casu na to, aby o
otazce premysleli. Stejné jako i1 v jinych situacich, kdy lidé odpovidaji ,,nevim®, je nejlepsi
chvili nic nedélat. To znamena — nepfitakévat, nemluvit. Netikat ,,hmm* nebo ,,chapu. Je to
obtizné. Mame tendenci byt zdvofili, potvrdit, Zze jsme slySeli, co bylo feceno, chceme
vypomoci poloZenim dal$i otdzky nebo jednoduse chapavé piijmout odpovéd’ ,,nevim.“ I to
nejmensi pokyvnuti hlavou je odpovédi, kterou davame najevo, Ze jsme prijali klientovu
odpovéd’ a ze jsme na tadé, abychom pokracovali v rozhovoru, takze klient jiz nemusi
premyslet o odpovédi a misto toho ¢eka dalsi komentar nebo otazku.

Je velmi uzitecné pocitat do 6 bez jakéhokoli pohybu s piedstavou, ze klient odpovedél: ,, Tak
to zatim nevim. Nechte mné chvilku pfemyslet.“° To je zpisob, jak mile a zdvofile vytvorit
prostor klientovi k dalSimu pfemitani. K takové dovednosti je ale zapotiebi velka zkuSenost.
Pokud klientovi ponechate prostor na pfemysleni o vasi otazce i poté, co odpovédél ,,nevim®,
nejméné Ctyfi z péti klientd zacnou béhem 6 sekund rozvijet néjakou odpovéd'.

Jina perspektiva, kterou Ize pohlizet na odpovéd ,,nevim®, je nasledujici: VéEtSina lidi bude
pfemyslet o tom, co je potieba udélat diive, nez za¢nou premyslet o tom, kam se chtéji
dostat. Protoze otdazka na spolecny projekt je spiSe o vysledku terapie (kam se chtéji dostat)
nez o tom, co se musi udélat, abychom se tam dostali, miize nékterym lidem trvat déle, nez
porozumi tomu, na co jsme se jich zeptali.

Je dulezité védét, ze otazka na spolecny projekt je otdzka, na kterou vSichni klienti mohou
odpovédét. Pinejmensim vSichni klienti s problémem.’

% Dan Gallanger fika, Ze ,,nevim‘ vét§inou znamena , tiSe, potiebuji ¢as abych si to promyslel*.
" Pokud je €lovék schopen popsat problém, pak je rovnéz schopen popsat stav, kdy je to lepsi.




RUZNE ODPOVEDI

Odpovédi na otazku na spolecny projekt se budou lisit. Kazdy klient si od terapie slibuje a
ocekava néco jiného; kromé toho spousta klientti uslysi uplné jinou otazku nez tu, kterou jsme
jim skute¢né polozili.
Jednoducha klasifikace, kterou povazuji za uzite¢nou, vypada nasledovné:

1. Klient odpovida na otdzku na spole¢ny projekt.

2. Klient odpovidé na jinou otazku.

Povazuji toto rozdé€leni za uzitecné, protoze nuti tazatele zaméfit se na klientovu odpoveéd’ a
brani mu to v tom, aby se zamétoval na svou otazku.

KLIENT ODPOVIDA NA OTAZKU NA SPOLECNY PROJEKT

Piimo k projektu

Nekteti klienti odpovi na otazku na spolecny projekt pfimo a dobie vyuzitelnym zpiisobem.
Naptiklad:

* Budu schopen odpocivat.

* Budu se citit klidné&jsi.

* Budu $tastngjsi.

* Budu vice pozitivni.

* Budu citit, Ze miluji své déti.

* Budu schopen/na se 1€pe postarat o své déti.

* Budu schopen/na se ovladat.

* Budu mit lepsi kontrolu nad svou naladou.

* Budu se Iépe ovladat, kdyZ se rozzufim.

* Aspon odejdu, kdyz se rozzuiim.

* Nebudu se vS§im trapit.

e Udélam rozhodnuti.

* Budu mit pocit, Ze mij Zivot nékam smétuje.

* Kéz bych mél pozitivni mysleni nebo aspon kombinaci nékterych bodl vyse zminénych.

Obecn¢ tfeceno, vSechna z téchto vypsanych tvrzeni vytvari vhodnou platformu nebo mohou
slouzit jako zaklad pro zazra¢nou otazku.

Odpovidam tim, ze zopakuji ¢i parafrazuji slova, ktera pouzil klient a pfemyslim o tom, co
fekl. Potom se rozhodnu, jestli je to projekt, jehoz soucasti chci byt.

wlakze, kdybyste citil, Ze jste klidnéjsi a pozitivnejsi, privedlo by Vas to na myslenku, ze Vam
tu dnes bylo pomozeno? Je to tak?“ Poté, co klient pfitaka nebo fekne ano, se nejéastéji
presunu dale: ,, Mohu vam poloZit opravdu zvlastni otazku — takovou, ktera vyzaduje trochu
predstavivosti...“ a pokracuji zazratnou otazkou.

KLIENT ODPOVIDA NA JINOU OTAZKU

Az poté, co slysite odpovéd, je to poprve, co se dozvidate, jakou otazku jste polozili. Nase
otdzka neni nikdy dulezitd. Dulezité je, jakou otazku slySel klient, a my se k ni téméf vzdy
dopracujeme, pokud pozorné poslouchame odpovéd'.



Je mnoho zplsobi, jak strukturovat klientovy odpovédi na otdzku na spole¢ny projekt a
myslim si, ze struktura nam mtze pomoci, abychom se dozvédéli, jak pokracovat v dialogu.
To, co nésleduje, jsou uvahy, které nyni s kolegy shledavame uziteCnymi, kdyz ucime.
Samoziejmé to neni jediny zplsob, kterym se to da pochopit a uspotadat, ale je to zptisob,
ktery je podle nas uzite¢ny. Je jednoduché sledovat rozhovory zaznamenané na videu, pouzit
tuto klasifikaci a zjistit, co jsme neudélali a co jsme mohli ud€lat jinak.

Nezapomerite, ze klient potiebuje védét, ze jste slyseli jeho odpovéd’ predtim, nez polozite
dalsi otazku. Uznani a potvrzeni, ujisténi, Ze stavite kazdou otdzku na klientové predchozi
odpovédi, umoznéni, aby klient poznal, Ze jste slyseli, co odpovédél - to vse je zakladem pro
konverzaci, aby zlstala konverzaci, a nestal se z ni policejni vyslech. Neni dilezité jak dobii
jste ve tvofeni otazek. Pokud neumite pouzit zakladni techniky a postupy k tomu, aby klient
citil, ze se ho opravdu snazite pochopit, pokud nedokazete projevit zvédavost, uznat jeho
bolest a potize, pak bude trvat velmi dlouho, nez si s vami klient vytvoii vztah, ktery by
povazoval za uzitecny a bezpe¢ny a pravdépodobné nebude az tak zaviset na tom, co jako
terapeuti délate.

Klient zmifiuje problémy, které ho k vam ptivedly - ., Co vas sem ptivedlo?
Mnoho klientii se kterymi se setkdvame nas uslysi zeptat se na rizné variace jedné otazky:

,,Co vas sem dnes piivedlo?** Na tom neni nic zvlaStniho. VétSina lidi si pfedstavuje, Ze klient
by mél zacit terapii tim, ze terapeutovi povi vSechno o svych starostech a problémech. Od
terapeuta se ocekava, ze bude souhlasn¢ pokyvovat, ptitakavat a klast otdzky, které objasni,
jaky je skute¢ny (i kdyz tieba skryty) problém, jakym zpiisobem to ovliviiuje klienttiv Zivot a
vztahy, a pro¢ tomu tak je.

J& se zaméfuji na fenomenologii problému a davam si pozor na to, abych neptemyslel, proc¢
tomu tak je. Je to obtizné. Intuice nas terapeuty vede k hledani pfic¢in klientovych
problematickych zkusenosti, a vyzaduje to velké sebeovladani, abychom tomuto nebezpeci
nepodlehli. Klienti, ktefi se zamétuji smérem k onomu ,,proc?*, nékdy jen ztézuji situaci.

Je pro mé uzitené si pfipominat, Ze nejsem chytiej$i nez moji klienti. Oni jiz vénovali dlouhy
Cas premysleni o tom, pro¢ maji takovy problém, a kdyby to byl uzite¢ny zptsob jak najit
feSeni, tak by ho jiz ddvno nasli. A tak kdykoli se vzbudi nase zvédavost — kdykoli zacneme
premyslet o tom, pro¢ ma klient problém — méli bychom se ovladnout a soustiedit se na to, co
klient chce, aby se zménilo.

Takze — nejdiive je potieba uznat a potvrdit klientlv problém; jakmile pozname, Ze klient citi,
ze chéapeme, co je jeho problém, shrneme to a znovu se zeptame: ,,Co potiebujete, aby se
zménilo dnes, zitra nebo pozitii tak, abyste poznal, ze pro vas bylo pfinosné hovofit se mnou
o vasem problému?*

V mnoha ptipadech je to poprvé, co o tom klient zaCina vazné premyslet a zamétuje se na to,
co chce jinak citit, jinak délat a o ¢em chce jinak premyslet.

N¢kdy mtizete ziskat dojem, ze klient zacCina rozvijet velmi dlouhy piibéh o problémech, které
ho ptivedly na terapii. Pro mne je uzite¢né si uvédomovat, ze pokud chci klienta pierusit,
musim tak ucinit diive nez ub&hne pll minuty. Pokud zacnu vypadat, jako Ze skutecné
nasloucham, potom je téméf nemozné klienta prerusit — jednoduSe feeno je to hrubé — a
pokud to chcete udélat, nesmite otalet. Mohu zaméchat rukama ve vzduchu a fict: ,, Promirite,
ze Vas prerusuji, ale — jen, abych vedel, jak Vam naslouchat, protoze je mnoho zpiisobii, jak
poslouchat vazné problémy — co bude takovym znamenim, které nam rekne po ukonceni
naseho sezeni, ze pro Vas bylo dobré se mnou o Vase problému hovorit? *



Od problému k projektu — zaporna odpoveéd’

Mluvim k Anné a nabizim shrnuti: ,,Jste plna uzkosti. Nezvladate déti a nejradéji byste zabila
psa. Od vanoc je to témer neunosné. “ Anna pritakava, sklani hlavu a zacina plakat. Zistavam
potichu a pfemyslim o tom, co mi vypravéla.

Pretrvéavajici tizkosti. Nezvlada déti a pes ji drazdi. Zcela jisté slysela, jak jsem se ptal: ,,Jaké
problémy vas dnes privedly?

Kdyz trochu pozdvihne hlavu, znovu se ji ptam: ,,Co by se muselo alespon trosicku zménit ve
vztahu k détem nebo psovi - dnes nebo zitra -, abyste poznala a pocitila, Ze to byl dobry
napad za mnou dnes rano zajit s Vasim problémem?* (Je to téméf ta sama otazka, kterou
jsem pouzil na zacatku sezeni, ale slova, ktera ona sama pouzila ve své odpovédi — problémy
s détmi a se psem - , jsem nyni do otazky dosadil.)

Anna ptekotn¢ odpovida, jakoby o tom viibec nemusela piemyslet nebo jakoby odpovéd’ byla
naprosto jasnd: ,,Predstavuji si, Ze nebudou zadné ranni uzkosti, Zadny pocit frustrace kviili
psovi a zadné podrazdeni na lidi okolo. *

Toto je bézna odpoveéd na otdzku na spole¢ny projekt. Neobsahuje zadnou informaci o tom,
co ona chce. Jsou to pouze informace o tom, co nechce. Jeji odpoveéd’ v zdsadé koresponduje
s jejim popisem problému, navic se zapornym nabojem a tak reaguji:

, Rozumim...(pauza) Hmm.....To je dost na jeden den. To by znamenalo, Ze Vas problém je
uplné vyreseny...? *

Ona piikyvuje hlavou, slzy ji stékaji po tvaii a ja pokracuji: ,,Co by pro vas dnes nebo zitra
mohlo byt takovou znamkou toho, Ze véci nabiraji ten spravny smer? “

Anna se diva pred sebe, zahlouba se, pfestane plakat a potom pomalu fika: ,,Pocit vielosti
k detem a schopnost byt k nim trpéliva.” Odmlci se, zamysli se a po chvili dodéava: ,,4bych,
kdyz se rano probudim, vstala misto toho, abych se pokousela znovu usnout. “

Rozdil mezi prvnim a druhym popisem se nezdé byt velky, ale podivejme se na to zblizka.

Jeji prvni odpovéd’ byla: ,,Predstavuji si, Ze nebudou Zadné ranni uzkosti, Zadny pocit
frustrace kvuli psovi a Zadné podrazdeni na lidi okolo. *

Tento popis obsahuje pouze emoce a chovani, které si Anna nepieje. Mohli bychom fici, Ze
Anna stale hovofi o problému.

Jiz vySe uvedené otazky mohou poslouzit jako urcity ramec ¢i jako pozvani k rozhovoru na
téma: co si preje, aby se v jejim zivot¢ zmenilo:

, Rozumim ...(pauza) Hmm.....To je dost na jeden den. To by znamenalo, Ze Vas probléem je
uplné vyreseny...?

Ona pokyvne hlavou a ja pokracuji: ,,Co by pro Vas dnes nebo zitra mohlo byt takovou
znamkou toho, Ze véci nabiraji ten spravny smer? “

»wPocit vielosti k détem a schopnost byt k nim trpéliva.” Odmlci se, zamysli se a po chvili
dodava: ,,Abych, kdyz se rdano probudim, vstala misto toho, abych se pokousela znovu
usnout. *

Takto se jiz dostaneme k popisu toho, co Anna chee® (coz se 1i$i od popisu toho, co nechce).
Vytvorili jsme ,rdmec projektu/cile” (project/goal frame) a to je chvile, kdy pokracuji
zazracnou otazkou.

8 ,Popis toho, co chce — piesnéjsi by bylo ,,spoluvytvéaieni (co-creating) toho, co chee®. Uzivame zde oznaceni
,,popis toho, co chce®, protoze kdyz se zeptate klientii po sezeni, co se to z jejich pohledu odehralo, nefeknou
,spoluvytvareli jsme, co jsem chtél(a)®, ale feknou ,,mluvili jsme o tom, co chei®.



Klient je nékym poslan

Terapeut: Co by mélo byt vysledkem nasi konverzace, abyste nase setkani nepovazoval za
uplnou ztratu casu.

Charlie: Nevim

Otec: Ja taky nevim. (dlouha pauza)

Protoze vim, Ze 1idé se vzdy né&jak snazi spolupracovat a protoze mam za to, ze ke mné
neptichdzeji bez divodu, cekam. VeErim, ze vzdy existuje odpovéd na tuto mou otazku.
Zaroven vim, Ze to neni jednoduché otazka a lidé potfebuji vice Casu na premysleni.

Jedina situace, kdy lidé nemohou znat odpovéd’ na tuto otdzku nastava tehdy, kdyz byli na
cesté do 1ékarny nebo na postu, Spatné odbocili a ocitli se tak omylem v mé kancelafi anebo
je nékdo poslal, ale nefekl jim pro¢. Ale protoze lidé se vétSinou neztraceji pti cesté na postu,
predpokladdm, ze pokud nedokazi odpovédét na mou otdzku, pravdépodobné to byl nékdo
jiny nez oni sami, kdo inicioval kontakt se mnou. A tak se jednoduse zeptam, ¢i to bylo
napad, Ze by ke mné m¢li piijit. V tomto piipadé ovSem otec zareagoval rychleji nez jsem se
ho na to stihl zeptat.

Otec: ...ten ndpad, Ze bychom sem méli prijit pochdazi ze skoly.

Terapeutickd mistnost by méla byt zaplnéna lidmi. Pokud mozno lidmi osobné, coz by ale
mohlo byt nepraktické — tak je tieba sezeni naplnit alespoii hovorem a myslenkami o tom, co
si ti dalsi lidé mysli. Neni to Skola, socialni ufad ani statutarni ufad, kdo ke mné né¢koho
poslal. Je to vzdy jedna nebo vice osob v dané instituci, které si délaly o klienta starosti.

Terapeut: Kdo ve skole?

Charlie: Ja nevim. Ty to vis tati?

Otec: Jeho specialni pedagozka Christina.
Charlie: Ona je moje specialni ucitelka.

Nyni jiz vim, ¢i to bylo napad, ze Charlie potiebuje terapii. Nezbyva nez piijit na to, co by se
mélo zménit tento nebo dalsi tyden, aby se ji potvrdilo, ze to byl spravny krok, poslat je
k ndm na terapii.

Terapeut: Hm,...co si myslite, ze by Christina chtéla, aby se zménilo tento nebo dalsi tyden,
aby se ji potvrdilo, zZe to byl spravny krok, poslat Vas k nam na terapii?

Otec: Ona by patrné chtéla, aby byl Charlie klidnéjsi. Aby byl schopen se ucastnit aktivit a
nebyl tak uzkostny. Charlie chodil cely podzim ke skolni psycholozce, ale viibec to
nefungovalo. Ona byla v mnoha ohledech dobra, ale na Charlieho to neplatilo. Neméla viibec
smysl pro humor. Dosla kzaveru, ze Charlie se musi prenést pres smrt svého malého
bratricka, a pro nas to nebyla zZadna novinka. My jsem si to také mysleli. Charlie prisel pred
5 lety o svého malého bratricka, a kdyz se nabalily potize ve skole, tak musel zacit
navstévovat na podzim Skolni psycholozku. Byl tam na nékolika sezenich, ale potom uz se tam
nechteél vratit.

Charlie: Kolik mu bylo let?

Otec: Byl maly. Bylo mu méné nez rok. Byl tak maly, Ze ani nemél boticky.

Zde je spousta informaci. Otec si mysli, Ze ucitelka chce, aby byl Charlie klidnéjsi a aby byl
schopen se ucastnit aktivit a nebyl tak uzkostny. ,,Klidny* a ,uzkostny* jsou slova, ktera se
nejcastéji pouzivaji pii popisu emocnich stavii. Mize si Clovék vSimnout, Ze Charlie se
zapojuje a neni uzkostny? Jaky je v tom rozdil, kdyz se u€astni a neni uzkostny? Terapeut se

vvvvvv
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pokusech o 1écbu a oba — jak psycholozka, tak i otec pouzivaji termin ,,zpracovat™ (working
through). Chlapec se jiz setkal s nékym jinym za stejnym ucelem. To ndm ovSem nefika nic o
tom, co otec chce, aby bylo vysledkem naSeho setkani. Vypovida to pouze o tom, co otec
chce, abychom udélali s chlapcem.’ Lidé maji Casto tendenci (a to klienti i terapeuti)
ignorovat rozdil mezi prostfedky a cilem. My vniméme proces ,zpracovavani jako
prostiedek (néco, co ¢lovek ud€la a povede to ke zlepSeni stavu véci), spiSe nez jako cil
(situace se zméni, kdyz se stav véci zlepsi); otazka, kterou si klademe v tomto bod¢ je, zda ma
otec né¢jaky problém s Charliem nebo zda si mysli, Zze by se to s Charliem mohlo zlepsit.
Existuje n¢jaky pracovni projekt, do kterého bychom se nyni mohli vSichni zapojit?

Terapeut: Chapu. Reknéte mi — jak pozndte, Ze to Charlie zpracoval?
Otec: Nemyslim, Ze si toho moc vsimneme. Ten problém je vétsinou ve skole.

Terapeut pokyvne a premysli. Takze otec nema s chlapcem zadny problém. Otec také
premysli a diiv nez terapeut stihne polozit dalsi otazky, pokracuje:

Otec: Je to tézkeé poznat. My mdame pét déti.

Terapeut: Tak co myslite?

Otec: Mozna by se mohl snadnéji zklidnit k veceru, a taky by mohl zustat u stolu az do konce
vecere.

Otec si tedy umi predstavit, Ze situace doma se miuize zlepsit. Zpusob, jakym otec reaguje a
hovofti, poukazuje na to, Ze alespon s otcem je na ¢em pracovat; pracovat spole¢né¢ na tom,
abychom nasli zpusoby, jak pomoci Charliemu zklidnit se vecer, a mozna i1 vSeobecng.
Detaily mohou pockat. Ale co Charlie? M4 on n¢jaky problém nebo projekt?

Terapeut: Tak Charlie — a co ty? Chces, aby se néco zménilo?
Charlie: Nevim. Myslim, Ze je vSechno tak, jak ma byt. Uz se to moc zlepsilo.

Ne, Charlie nema problém. Ale jestlize se situace zlepsila, jak sam fikd (jedna se o zménu,
které si vS§iml pouze on), je tato zména v takovém smeéru, v jakém si ji pfedstavuji Charlieho
otec a ucitelka?

Terapeut: Takze se to o hodné zlepsilo! A co je to, co se zlepsilo?
Charlie: Nejsou zadné probléemy.

Kdyz n¢kdo neporozumi otazce, nejjednodussi véc, kterou miizete udélat, je chovat se, jakoby
otazka, na kterou klient odpovédél, byla otdzkou, na kterou jste se ptali. Je snadné pochopit,
ze Charlie slysel, ze se ho ptam, jaké mé problémy.

Terapeut: Dobra. Takze jiz nejsou zadné problemy. Predtim jsi rikal, Ze situace se zlepsila.
Co je to, co se zlepsilo?

Charlie pritakava jakoze chape, na par sekund premysli, a pak odpovida: Uz mohu sedet
v kruhu.

Terapeut: Opravdu? Jak jsi to dokdzal?

Charlie: Prosté to udélam.

9 Zpracovani“ & ,propracovani* (,working througrh®) je pojem zaloZeny na psychodynamickych

predpokladech a pokud nejste ditkladné obeznameni s psychodynamickou teorii, je jeho vyznam je pfinejmensim
velmi neurdity, ne-li Uplné zahadny. Jakmile se v sezeni tento koncept objevi (klienti jej Casto do terapie
ptinaseji), vzdy se radé€ji co nejrychleji pfesuneme k rozhovoru o tom, jaké to bude, az bude vSe potiebné
Zpracovano.
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Terapeut ceka par sekund a Charlie spontanné pokracuje: Nezpivam, ale my nemusime.
Terapeut: Takze sedis v kruhu... a to jsi predtim nemohl, ale ted uz muzes? (Charlie prikyvne
na znameni souhlasu). A nezpivas, protoze nemusis.

Charlie zavrti hlavou: Nemam rad zpév.

Terapeut: Bylo obtizné zacit sedet v kruhu?

Charlie: Ne — bylo to snadné.

Terapeut: Dokdzal jsi to uplné sam?

Charlie: Ano!

Terapeut: Hm — a co jesté se zlepsilo?

Sezeni pokracovalo s podrobnym popisem zmén, ke kterym jiz doslo, a co chlapec, rodice a
ucitelka ud¢lali pro to, aby umoznili, ze k t¢ém zménam doslo. Cile, na ktery otec poukazoval
na zacatku sezeni, bylo jiz skoro dosazeno a zdzracna otazka ani nebyla polozena.

Na konci sezeni se otec a terapeut dohodli, Ze otec by mél pokracovat ve vecernich
vychazkach se svym synem a se psem a mél by si pohovotit s ucitelkou o tom, zda si zatim
vSimla u chlapce n¢jakych zmén.

Klient odpovida na otazku, co by chtél, abyste s nim udé€lali béhem sezeni nebo co chce udélat
spole¢né s vami

Nekteti klienti odpovidaji na otdzku na spole¢ny projekt naptiklad takto:

*  Potiebuji si s n€kym popovidat.

*  Pottebuji se zpracovat sviij problém/smutek atd.

*  Pottebuji pochopit, pro¢ mam takovy problém.

Pokud klient takto odpovi, véfime, ze otdzka, kterou slySel, vypadala takto: ,,Co se tu dnes
musi stdt, abyste citil, Ze stdlo za to prijit sem s vasim problémem?* (Rozdil mezi otazkou,
kterou jsem polozil a touto je v dliraze na to, co se stane v terapeutické mistnosti oproti tomu,
co se stane v klientovée Zivote.)

Je logické, Ze takto odpovida spousta lidi. Jak jiz bylo feceno, lidé maji tendenci premyslet
nejprve o tom, co je potfeba udélat, pred tim, neZ zacnou premyslet, kam se cht&ji dostat.
Kulturni pojeti terapie také ovliviiuje klienty pfi vnimani naSich otazek. VySe zminéné otazky
jsou ty, které lidé obecné ocekavaji pfi terapii.

Nejjednodussi zpiisob, jak se pohnout z mista v takové situaci je: ,,Chdpu. Potrebujete néco
zpracovat... Predpokladejme, Ze toto sezeni bylo pro vas uzitecné (pomohlo vam nastartovat
proces zpracovani problému). Co by se muselo dnes nebo zitra zmenit, abyste poznal, Ze to, Ze
Jjsem spolu hovorili, vam pomohlo zacit ten proces? Co by bylo tou malou znamkou toho, ze
Jjste zacal ,,zpracovavat *“ vas problém? *

VétSina klientd, se kterymi jsem se setkal, odpovidd pomoci popisu pozitivnich pociti, a to
nam slouZzi jako zaklad pro pfesun k zdzra¢né otazce.

ZADNY PROJEKT

Nékdy klienti odpovidaji, Ze nevédi co chtéji, aby se stalo vjejich zZivoté jako vysledek
naSeho setkani; navzdory opakovani otazky a setrvani u ni, trvaji na tom, ze opravdu nevédi.
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Projekt nékoho jiného

Tito lidé jsou témet vzdy poslani nékym jinym a kdyz odpovidaji, Ze nevi, tak se vzdy ptam,
zda to, ze pfisli byl napad n€koho jiného — a ¢i napad to byl — a co si mysli, Ze ona osoba
potiebuje vidét, aby se stalo jako vysledek naseho setkéni a také co potiebuje videt, aby
poznala, ze to byl dobry napad klienta na terapii poslat.

N¢kdy se ale nehodi dotazovat se na to, co by potesilo toho, kdo klienta poslal. Klient nemusi
mit danou osobu v lasce, coz vétSinou vyplyne na povrch pii hovoru o tom, pro¢ a kdo ho sem
poslal. Pokud je tomu tak, je lepsi se zeptat, co si klient mysli, Ze ona osoba potiebuje vidét k
tomu, aby ho pfestala nutit chodit na terapie.

Velmi ziidka se stava, ze klient nevi, co by ta osoba, kterd ho poslala, chtéla a ze viibec
netusi, pro¢ byl na terapii poslan a Ze nemé zadny problém ani projekt. Tuto zalezitost
pojmeme tak, ze klient nema zadny problém a ve vztahu k osobé¢, ktera ho na terapii
doporucila, si existenci jakéhokoliv problému nepfipousti. (PfipuSténi mozného zlepSeni
situace je zaroven pripusténim existence problému.)

Jedina véc, kterou mizeme v takové situaci udélat je, ze povedeme piijemnou konverzaci.
Terapie mtize zacit jedin¢ tehdy, kdyz ma klient problém nebo kdyz ma predstavu, ze by se
situace mohla zlepsit.

N¢kdy je mozné dosahnout zmény, pokud se terapeut opravdu snazi pochopit jaké to je byt
v klientove kiizi. Pochopeni véci z klientova thlu pohledu nebo alespon snazeni se o to bez
moralizovani ¢asto zplisobi zménu v tom, Ze klient bude schopen a ochoten popsat jestli chce,
aby se néco zmeénilo.

ZOUFALSTVI A BEZNADEJ

Neékdy lidé nemaji zadné vyhlidky na zlepSeni situace. Prozivaji takové zoufalstvi, ze nejsou
schopni si predstavit, Ze by se situace mohla zlepsit.

Nektefi z nich nemaji zajem s nami hovotit. Nékdy proto, Ze pfisli z donuceni, jindy proto, ze
jejich situace je natolik zoufala, Ze si jeji zlepSeni neumi piedstavit.

Hovofim o tom, Ze neni nad¢je na zlepSeni situace a poté Ize odpoutat pozornost klienta
pomoci otazky: Co kdyby se to néjak zlepsilo — z jakéhokoliv diivodu a navzdory ndzoru
klienta, Zze to neni mozné? Né&kdy to mize vést k plodnym rozhovoriim o tom, v co klient
doufa.

Stupnice nadéje

Kdyz mi lid¢ fikaji, ze nemaji zddnou nebo jen velmi malou nad¢ji na zlepSeni situace, vzdy
uznam, ze to musi byt velmi bolestivé. A ¢asto se rozhodnu polozit Skalovaci otazku; ,,Pokud
¢islo 10 predstavuje naprostou jistotu ve zlepSeni situace a Cislo nula vyjadiuje nulovou nadéji
na zlepseni — kde se na Skale mezi 0 a 10 nachazite vy?*

Pokud klient odpovi s pomoci ¢isla vétSiho nez nula, potom se snazime zjistit, co mu
zabranilo pouzit samotnou nulu a co by se muselo v jeho zivoté stat, aby se na stupnici mohl
posunout o kousek vySe. Vyhybame se v takové situaci v otazkach pouziti slova ,,1épe®,
protoze predtim nez si zaCnete predstavovat, co slovo ,,Iépe* znamend, musite mit nad¢ji, ze
se situace viibec muze zlepsit.
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VYTVARENI BOHATYCH POPISU
Kdyz se zeptate lidi na to, co si pfeji, aby se v jejich zivoté zlepSilo po nasem sezeni, vétSina

otazky na klientovych odpovédich a jeden ze zplisobtl, jak je uchopit je znazornén na obrazku.

Vysvétlivky k obrazku:
Emotions = emoce
Thoughts = myslenky
Behavior = chovani

Emoce a myslenky jsou uvniti osoby a nemohou byt vidény, ale pokud se jinak citite, budete
se 1 jinak chovat navenek.

, Takze kdyz se budete citit XY (viozi se prislusna emoce), co budete délat jinak nez delate
ted?

sehavin.
Vysvétlivky k obrazku:

Emotions = emoce
Thoughts = myslenky
Behavior = chovani
Other people = jini lidé

Vime, Ze vZdycky jsou okolo nas dalsi lidé. Nékdy tfikam, ze lidé okolo nés si musi v§imnout
zmén a zareagovat na né, aby mohly stat skutecnymi. TakZe pokud se zacnete chovat jinak,
lidé okolo vas si toho v§imnou:

. Jak vas (nejlepst pritel, maminka, dité...) poznd, Ze se citite XY?
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Vysvétlivky k obrazku:
Emotions = emoce
Thoughts = myslenky
Behavior = chovani
Other people = jini lidé

Emations

Thoughts

Pokud se budete jinak chovat a ostatni lidé si toho v§imnou, zacnou se k vam také chovat
jinak:

wlakze kdyz si vase (matka, otec, ucitel, manzelka, nejlepsi pritel) vsimne, Ze... (dosadi se, co
klient v odpovedi na predchozi otazku popsal, Ze si na ném vsinou), jakym zpusobem zmeni
své chovani k Vam? “ Nebo: ,,Jak pozndte na ...(matce, otci,...), Ze si u vas vsiml zmeny? “

dahavig. %
Vysvétlivky k obrazku:
EMgllitins Emotions = emoce
Theghts Thoughts = myslenky

Behavior = chovani
Other people = jini lidé

Béhem dne bézn¢ délame spoustu véci. Pohybujeme se v riznych kontextech a v riznych
situacich. Je jasné, ze ke zmén¢ dojde v riznych kontextech rizné. At uz je to Skola, prace,
rodina, rodi¢e... Chovame se jinak v riznych kontextech a setkdvame se s riznymi lidmi.

Pokud kazdy dilek na obrazku ptedstavuje jednu z oblasti klientova zivota, pak mame
pomtcku pro kladeni otdzek, jako napftiklad:

., V jaké oblasti vaseho zZivota si myslite, Ze dojde ke zméné nejdrive?

., Kdo si toho vsimne? “

,, Ceho si ta osoba na vds vsimne?

,,Jak vy poznate, Ze si ta osoba vsimla, zZe se u vas néco zmenilo? “

JAK POZNATE, ZE UZ MATE SPOLECNY PROJEKT?

Pokud poslouchdme klienta pozorné¢ a nevnimdme jen slova, ktera pouziva, ale i zpusob,
jakym hovofti, rychle se nau¢ime ptfi rozhovoru poznavat, kdy mame s klienty vytvoreny
spole¢ny projekt — zdklad pro zazra¢nou otdzku — a kdy je mozné zacit pracovat na obrazu
budoucnosti po zazraku. Pokud ma klient piedstavu o tom, co zacne d¢lat, jak se bude citit a
na co bude myslet, kdyZ mu rozhovor s ndmi pfinese uzitek, pokud tedy existuje né&jaké
nasmérovani pro zménu, potom tento ucel, tato pfedstava mén¢ problematické budoucnosti se
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stava zakladem pro zazra¢nou otazku. Meéné problematicka budoucnost se stane kontextem
zazracné otazky a doda ji smysl.

Vétsinou je jednodussi poznat, ze nemate zadny spoleény projekt, nez poznat, ze jste se
k né¢jakému dostali. Sedmnéctiletd Lisa odpovida: ,,Ma matka by zmizela!* Neni tézké se
dovtipit, ze Lisa slySela Gipln€ jinou otdzku, nez tu, kterd ji byla polozena, ale neni mi Uplné
jasné, jakou otazku to slysela, a tak pokracuji: ,,Jako vysledek tohoto sezeni?* Kdyz ptikyvne
souhlasné hlavou, ptam se, jestli si mysli, Ze jsem ndjemny vrah. Ona se rozesméje, odpovida,
ze ne a pokracuje popisem problému, ktery ma se svou matkou a popisem toho, co by se mezi
nimi dvéma muselo zménit, aby méla pocit, Ze to sezeni pro ni bylo uzitecné.

N¢kdy fikam, ze pokud mtizeme shrnout to, co si klient pieje, do jedné nebo dvou vét a je to
zaroven néco, co je pro klienta dilezité, redln€¢ dosazitelné v jeho soucasné situaci a etické (tj.
néco, s ¢im chceme klientovi pomahat a co spada do legitimni oblasti nasi profese) — potom
mame spolecny projekt.

Ale pozor! Bézné se stava, ze terapeut ma pocit, jakoby klient mél projekt pro terapeuta:
ucinte mne Stastnym, odnaucte mné pit, zatfid’te, aby mi ucitelé byli spravedlivéjsi a milejsi,
vysvétlete matce, Ze mi mé davat vice penéz a vénovat vice ¢asu. Kdyz k tomuto dojde, je to
vétsinou proto, ze jste dosud nehovoftili o tom, co je redlné a také proto, ze klient odpovedél
na jinou otazku nez na tu, kterou jste mu polozili. (Nejéastéji: ,,Co pro vas mohu udélat?*

Nebo: ,,Jaky mate problém?*)

USKALI PRI POLOZENI OTAZKY NA SPOLECNY PROJEKT

Polozeni otazky na spole¢ny projekt neni ani zdaleka jednoduché. Mize se Vam stat, ze
otazka bude pro klienta znit jako slib, Ze pohovor pro n¢j bude uzitecny a zZe se jeho situace
zméni, coz jsou sliby, které moudry terapeut nikdy nedé¢la. Nejvétsi obtize spocivaji
v nasledujicim momenté: Co délam poté, co polozim otdzku na spolecny projekt? Jak
nasloucham odpovédim klienta a co s nimi pak délam?

Zakladem pro otazku na spolecny projekt je pevna diivéra — nebo védomi —, ze klienti védi, co
chtéji, 1 kdyz jesté nevi, Ze to védi. Jakmile mé tuto viru terapeut v sobé pevné ukotvenou,
otdzka na spoleCny projekt se stdva jasnou a nutnou. Pokud tomu tak neni, zbyva jen
soustavna prace terapeuta na sob¢ a jeho sebeovladani.
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