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Voditka pro certifikaci Reteaming kouci

Tato voditka se opiraji o kritéria pro posuzovani piipadi v ASFCT (www.asfct.org), mezinarodni asociaci
trenérti a koucli zamétenych na feseni. Klicovou otazkou, na kterou zde hleddme odpovéd’ je:

Podle ¢eho coby posuzovatelé pozname, Ze predloZena zavérecna zprava popisuje pripad na némz je
vyuZzit pristup zaméreny na reSeni (¢i konkrétné Reteaming)?

Uvédomujeme si, ze existuje mnoho zpisobi, jak pracovat se zaméfenim na feSeni a ze 1 model Reteaming
muZe mit mnoho tvafi a tvofivych variant. Z naSeho pohledu je dilezité, aby se certifikace Reteamingu
stala ur¢itym stvrzenim, ze dany kou¢ pracuje alespoiiv jednom konkrétnim ptipadé opravdu se
zamé&fenim na feSeni. Chceme byt také viici kolegiim, ktefi Zadaji o mezinarodni certifikaci v Reteamingu,
transparentni. Proto zvefejiiujeme tato voditka, ktera ndm pomahaji pii posuzovani zadosti o certifikaci.
Naésleduje seznam voditek, podle kterych usuzujeme, ze ptedlozena zadveérecna zprava zahrnuje principy
ptistupu zaméfeného na feSeni a Reteamingu.

Ziakladni postoje kouce

e Zména se déje neustale — kouc stale hledd uzitecné zmény a zvyraziiuje je tim, Ze u nich udrzuje
konzultaci.

» Objevuje se cilené zaméini na zdroje misto na nedostatky a problémy.

 Misto snah o feSeni problému je patrné rozvijeni néceho nového (feseni); feSeni neni odvozeno od
problému, ale od preferované budoucnosti a zdroji.

« Kouc¢ duasledné respektuje klienta jako experta na sviij Zivot a na této expertnosti disledné stavi fesent,
proto piinasi do konverzace co nejméné piedpokladii o klientovi — aZ na naprosté a pecliveé

odiivodnéné vyjimky nediagnostikuje, nevyucuje klienta riznym teoriim ¢i postuptim ani nedava rady.
» Kou¢ zaujima spolupracujici, akceptujici, neobviniuyjici, nekonfrontujici a respektujici postoj ke
klientovi; spoluprace se projevuje i dirazem na spole¢né vytvareni feseni s klientem — kou¢ vyrazné
upiednostiiuje proces spolecného tvoreni s klientem pted jednostrannym nabizenim feSeni pro klienta.
 Centrem z4jmu kouce a jeho reflexe je konverzace a spoluvytvareni feSeni s klientem, nikoli “nitro”
klienta nebo “systém”, které by bylo potieba napravit. Jinymi slovy feceno: kou¢ se zamétuje na to, co
se d¢je mezi nosy jednotlivcl (kouce a klienta) a ne mezi uSima jednotlivce.

 Kazdy klient je jedine¢ny a cely proces se odviji od toho, co klient fika, spiSe nez aby byl klient
zafazovan do né&jakého teoretického nebo konceptudlniho ramce.

- V konverzacich je kladen velky diiraz na konkrétni podrobné popisy (“Cim vétsi detaily, tim realng&jsi”
Insoo Kim Berg), kou€ se nespokojuje s obecnymi “ndlepkami” ¢i vagnimi popisy, ale bavi se s
klienty o konkrétnich a pozorovatelnych vécech, konkrétnich situacich a piikladech

- Kouc reflektuje peclive SirSi kontext v némz se koucovani odehrava, je transparentni a spolupracujici
smérem k riznym zainteresovanym osobam a institucim, vyuziva zainteresované osoby a instituce
jako zdroj pro pozitivni zmény a mapuje spolecné s klientem zmeény i s ohledem na kontext klientova
Zivota.

Jak to konkrétné vypada v konverzaci

- Konverzace se vytvareji na zaklad¢ jazyka klienta, jeho metafor, ptibéhti a chovani.

- Pouziva se jednoduchy, béZny a konkrétni jazyk, vyuZivaji se interakéni a detailni popisy misto
mentalistickych vysvétleni

- Jsou pritomné popisy i malych uzitecnych rozdild, a to v konkrétnich, interkénich a pozitivnich
pojmech (pfitomnost feSeni spiSe nez nepiitomnost problémi; zacatek néceho nového spise nez
ukonceni néceho)

- Neustalé peclivé hledani uziteCnych zmén a pozitivnich rozdilit ve vSech fazich procesu — od

zacatku prvniho sezeni, mezi sezenimi i po skonceni
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- Pomoc klientim pfi vytvareni detailniho popisu jejich preferované budoucnosti s vyuzitim zazra¢né
otazky nebo jinych otazek zamétenych na preferovanou budoucnost, definovani cilt a jejich pfinosu
- Detailni konverzace tykajici se SirSiho kontextu, zejména se zaméefenim na podporu.
- Zkoumani prvki preferované budoucnosti, které se jiz v zivotech klientl objevuji, s vyuzitim
Skalovacich otazek, otdzek na vyjimky, otazek na zvladani, otdzek na zdroje a dalSich metod
- Hledani a komentovani klientovych zdrojt, piiméfené nabizeni ocenéni a experimentti
- Hledani a zvyrazitovani momenti pozitivni zmény a pozitivnich rozdili a znamek zdroja klienta
zpusobem, ktery zdiiraziiuje aktivni roli klienta a jeho schopnost podilet se na této zméné
- Pomadhani klientovi v definovani a provadéni malych konstruktivnich krok smérem k preferované
budoucnosti klienta
- Prace probiha od odpovédi k otdzce, od jedné vymény k druhé (“Nevime, jakou otazku jsme
polozili dokud neslySime odpovéd’ klienta). Dalsi akce kouce zavisi na posledni uzite¢né odpovéedi
klienta.
Pozn.: Samoziejmé neni nutné, aby v predlozeném pripadeé bylo pritomno uplné viechno, co je uvedeno
vyse.

(Filosofické) pozadi / Sirsi pohled
- Kou¢ vychazi ze socialniho konstrukcionismu a klade diiraz na vyznam jazyka a utvaieni naSeho
porozuméni skute¢nosti v konverzaci. Mély by se objevovat odkazy na postmoderni filosofii a filosofii
jazyka (Wittgenstein, Bateson, Derrida, Rorty...).
- Mély by se také objevit odkazy na praci Steva De Shazera a Insoo Kim Berg, Bena Furmana a
Tapani Aholu a jinych relevantnich autori, také ptipadné odkazy na dalsi zdroje — praci M. H.
Ericksona, MRI a dalsi.
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