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Anotace préce:

Cilem této prace je ovéfit aplikovatelnost systemického pfistupu pfi praci
S nezaméstnanymi a soucasné popsat teoretické predpoklady a své praktické
zkuSenosti z této prace. VSe je popisovano na zakladé osobni zkuSenosti poradce,
lektora, kou€e v motivanich kurzech pro nezaméstnané a pfi poradenskych
¢innostech pro nezaméstnané Tyto aktivity byly realizovany vzdélavacim stfediskem
M-centrum Jihlava a nyni jsou realizovany jménem Centra celozZivotniho vzdélavani
Marlin, s.r.o. v Uherském Hradisti pro Grady prace v CR.

V pribéhu celé prace je snaha autora o hledani alternujicich pohledd na jevy
souvisejici s danym tématem a otevirani novych moZznosti pfi komunikaci se
Ctenafem. Postupné jsou Ctenéfi nabizena jednotliva témata (viz. obsah prace) a
v zavéru je na zakladé predchozich kapitol odpovézeno na zékladni otazku celé
prace — zda Ize pracovat systemicky s nezaméstnanymi.
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1 Uvod - pro & ja tohle vlastn & pisu?

.Pro ¢ ja mam tohle ¢€ist?" Tak mozZn4, Ze pravé tato otdzka nyni napadla ¢tenére,
kterému se dostala do ruky tato kniha. U nékoho muze byt jedna z moznych
odpovédi, protoZe je to soucast mé prace nebo mého studia. U mnohych dalSich
jednoduse proto, Ze se jim tento text dostal rGznymi cestami osudu do rukou.
Ov8em dalSi mozné odpovédi bych rad nechal na ctenafi, ktery se rozhodne
,Zzakousnout* do nasledujicich fadka. Ty ho bud odradi nebo naopak zaujmou a dle
toho si kazdy sam, po svém a jak to jemu bude vyhovovat nejvice, vytvofi odpovéd
na uvodni otazku.

Jé bych vSak tuto otdzku trochu pfedélal a obrétil ji smérem k sobé: ,Pro¢ ja tohle
vlastn é pisu?"

PFfiznavam, puvodné jsem tuto praci psal jako zavérec¢nou préaci svého studia na
katedfe andragogiky Univerzity Palackého v Olomouci. A to pfedevSim proto, Ze to
byla sou€ast mého studia. Podobny napad mi vrtal v hlavé uz dlouhou dobu, ale
zatim jsem nenaSel dostatek sily, abych si psani podobné prace zafadil jako
nedilnou soucast své kazdodenni Cinnosti. VZdy bylo néco prednéjSiho. Starat se o
firmu, o jeji finan¢ni sobéstacnost, pracovat se svymi klienty, v€etné téch, jichz se
dotyka tato prace, starat se o rodinu, o0 malého syna, o rodinny domek, o zahradu.
MozZna jsou vam podobné starosti blizké. A pravé az nutnost ukoncit studium na
vysoké Skole mimo jiné také predloZzenim a obhajenim své zavérecné prace, mé
Usp&3ném obhajené této prace, kdy mi konzultant Ivan Ulehla doporudil jeji
publikovani jsem byl zavalen mnoha dalSimi ¢innostmi a taky jsem si potfeboval od
této prace na chvili odpo€inout. A po €ase se k ni znovu vracim, abych ji trochu
prepracoval, doplnil a nabidl ji i jinym zajemcim o uvedena témata. Béhem c&asu,
ktery utekl od napséani této prace, se mnoho véci zménilo, v€etné nékterych mych
pohledll na dand témata.

Dostava se vam tedy nyni do rukou nabidka ubirat mySlenky mnou navrzenym
smérem. Nebot to je asi jednim ze dvou mych hlavnich cild. Jazykem pokud moZzno
blizkym ne — systemicky (tento pojem pozdégji vysvétlim) myslicim ¢&tenafim
nabidnout moZnost zamyslet se nad danym tématem jinak, nezZ byli doposud zvykIi.
Vychazeje z teoretickych pfedpokladl podélit se se ¢tenafi o své zkuSenosti z prace
v motivaénich kurzech pro nezaméstnané a pfi poradenskych c&innostech pro
nezaméstnané. A tim druhym cilem je spole¢né hledat odpovéd na stéZejni otazku
této prace — o ni vice ve druhé kapitole.

Prosim polemizujte se mnou, souhlaste se mnou, nesouhlaste se mnou, pokud
budete chtit, berte tento text jako navnadu - podnét k dalSi praci se svymi zakazniky
— klienty, studenty, zaméstnanci, nadfizenymi, kolegy. V Zadném pfipadé ho prosim
neberte jako to jediné mozné a spravné feSeni, jak vidét danou problematiku. A
pokud budete chtit, rad pfivitam jakékoliv vade pfipominky, naméty, podnéty, reflexe
tohoto textu. Zkratka vSe, co Vas pfi &teni nasledujicich fadkd bude napadat' a
budete se o to se mnou chtit podélit. Tfeba Vas to bude bavit, tfeba se Vam to bude
libit a hlavné Vam to tfeba k né&emu bude.

TakZe, kdo mate chut udélat si ¢as a smeérovat své mySlenky mnou nabizenym
smérem, zvu V&s ke spoleénému sdileni prenatalniho vyvoje, détstvi, mladi a véfim,
Ze i dospélosti mého psaného potomka.

! Teda kromé vird, bacild, déti, manZelek, manzelt a apod.



2 Zpusob psani této prace a st éZejni otdzka — jak to piSu a
co tim sledu;i?

NeZ se zaCnu vénovat pfimo tématim jez se tykaji nezaméstnanosti a mé prace s
nezaméstnanymi, chci v této kapitole napsat par fadkd o zpasobu psani této prace. |
kdyZz zdanlivé tato dvé témata, prdce s nezaméstnanymi a psani knihy, nemaji
mnoho spoleéného, miZzeme zde na tyto €innosti nahlédnout z jednoho spole€¢ného
pohledu. Pracovnik pracujici s nezaméstnanymi, stejné jako autor knihy, mdze volit
z nékolika, minimalné vSak ze dvou rlznych zpusobu jak ktémto cinnostem
pFistoupit. Zde tyto zpusoby nabizim &tenafim. Soucasné zde predkladam stézejni
otazku celé prace.

Pracovnik se muze oznacit za experta, odbornika na dané téma. Na zakladé své
osobni zkuSenosti, na zakladé nastudovanych materiéld, literatury, studijnich textd,
vlastniho odborného vzdélavani, sloZzenych zkouSek a obhéjenych praci mize nabyt
dojmu, Ze vi o dané problematice vice neZ ostatni. Ze se v ni lépe orientuje, osvojil

vvvvvv

v daném oboru a mdzZe je pfedavat ostatnim. Stal se z ného expert. MGzZe ostatnim
pomahat, vzdélavat je, zkouSet je — prosté fikat jak to je a jak se véci opravdu maiji.
Jak jsou skutec¢né spravné. K tomuto sdélovani pak pracovnik, ¢i autor voli rizné
zpUsoby jak oslovit klienta nebo d&tenéfe. Lze vyjadfit mySlenku, Ze v naSich
podminkach zacinaji ¢im dal tim vice pfevazovat, aspon ve vzdélavani dospélych,
rizné participativni zplsoby prace, snazici se klienta vice aktivizovat, vice ho
vtahnout do onoho predavani myslenek, pohledu experta. Pak mame vlastné ¢asto
experta na druhou — experta na dané téma a soucasné experta na sdélovani a
predavani téch spravnych myslenek, onoho penza znalosti potfebného pro tspésné
absolvovani daného vzdélavani, vyfeSeni daného problému, zvladnuti dané situace
v pracovnim &i soukromém Zivoteé.

Tento zpusob prace, kdy expert, odbornik v dané oblasti predava své znalosti,
druhym, je dle mych zkuSenosti velmi rozSifeny. Mozna bychom mohli pfesnéji
misto terminu ,pfedava své znalosti“ napsat ,kdy se snazi své znalosti pfedavat”
druhym a ur&itym zplsobem ovéfovat Uspésnost predani. Casto je tento zplisob
velmi Uspésny a uZziteCny. PfedevsSim z pohledu pfedavajiciho. Nékdy je Uspésné
hodnocen i pfijimajicim.

Na rozdil od vySe uvedeného expertniho pojeti jA pojimam svoji expertnost v jiné
roving. Stejné jako pfi praci s nezaméstnanymi, tak i pfi psani knihy. Mohu se
oznacit za experta, odbornika na praci s vlastnimi mozZnostmi a na vytvafeni
prostoru pro praci klienta, ¢tenare. Mohu predkladat rizna mozna feSeni, mohu
pfindSet nové a jiné pohledy, mohu sdélovat své zkuSenosti. Ale vZdy jako jedny
z nékolika, Cast&ji z mnoha, dalSich. V tom je moje profesionalita. Mam ruzné
odborné znalosti, dovednosti, zkuSenosti. Jsem si védom toho, Ze to nemusi byt ty
nejlepsi, ty jediné a spravné. Uvédomuiji si rozdilnost jedincl, rozdilnost situaci a
také rozdilnost a rozmanitost jejich FfeSeni. Rozmanitost pfibéhu, jez prozivame a
jejichz jsme aktivnimi spolutvirci. Toto uvédomovani mi dava moznost byt
pozorovatelem probihajiciho a nahlizet ho s ur€itym odstupem. To mi umoZiuje
nechavat druhému vice prostoru pro prebirani odpovédnosti za jeho pravé
probihajici pfib&éh? a nesnaZit se mu uzavirat daldi moznosti mymi jednoznacnymi
pravdami. Pokud sdéluji své nazory a pohledy, sdm si uvédomuiji, Ze jsou moje a Ze
jsou jednémi z mnoha.

% To, co pravé proziva.



Mam tedy nyni jedine¢nou pfileZitost. Stejné jako ostatni lidé, stejné jako ja pfi své
praci s klienty, si nyni mohu sam vybrat. Jakd bude moje nabidka pro klienta,
Ctendfe? Budu pfindSet a zde predkladat pfipravené a naucené ,pravdy“ nebo
budeme spole€né tvofit? Budu se snazit podnécovat mysleni svého partnera
v rozhovoru, &tenafe této knihy? Rozhodl jsem se, Ze zvolim tuto druhou variantu.
Pfi praci s klienty i pfi psani této prace.

V prubéhu celé této knihy si chci spolecné se Ctenafem klast otazky, naznaCovat
rizné odpovédi jako jedny z mnoha moznych. Otazky typu ,jak to je, jaka je pravda“
sly§im jinak. V. mém pojeti se méni na otazku: ,Jak to vidim ja?“ Na tyto otazky
odpovida vzdy konkrétni ¢lovék, pracovnik. | ja se zde pokusim hledat odpovédi na
tyto otazky. A mozn& nebudu sam...

Pokud vSak chce nékdo slySet jednozna¢né odpovédi na jednotliva témata, bude
pravdépodobné zklaman. Misto jednoznacnych odpovédi zde predkladam
k pfemysleni rdzné pohledy na jednotlivd témata jako inspiraci k vytvareni si svych
vlastnich nazor(.

Pfesto se ¢tenar docka z mé strany odpoveédi na stéZejni otazku této knihy.
LZE PRACOVAT SYSTEMICKY S NEZAM ESTNANYMI?

Nabizim tém z vas, ktefi maji zajem o spole¢né hledani a objevovani dalSich
moznosti a pohledd na véci okolo nas: ,Pojdme to spolu zkusit.“ Pojdme se, nez se
dostaneme k oné odpovédi na stéZejni otdzku této prace, spole¢né podivat na
nékolik pohledd na jevy okolo nezaméstnanosti, vzdélavani, prace slidmi. A
predevsim prace se sebou samym.

U kazdého tématu se budu snazit predlozit aspon dva moZzné, casto zcela
protichudné pohledy. Nejde mi o to, nalézt, ktery z nich je lepSi. Jde mi o to, ukazat,
Ze lze mit rozdilné nazory i na jevy okolo nas, které Casto povaZujeme za
jednoznacné a nepfipoustime si, Ze by to mohlo byt i jinak. Mozna to Ctenafe
popudi, mozn4 to nékoho znejisti. MoZné to nékomu doda nadéji a silu, Ze i on ma
pravo na svuUj nazor na déni a jevy okolo sebe. A Ze je mlize fict, Ze s nimi muze
pracovat a nemusi se za né stydét nebo se bat a lekat toho, Ze ho napadaji. Nejde
mi o to, vyvolavat nevrazivost a hadky o tom, jak je to doopravdy. Jde mi o nastinéni
jednoho z moznych pohledl. O uvédomeéni si, Ze to muze byt také tak, jak to vidi
konkrétni jedinec — pozorovatel déni okolo sebe, pozorovatel svého konani a
pozorovatel déni ve svém nitru.

Domnivam se, Ze jiz na zakladé téchto fadkd si bude moci &tenar udélat malou
pfedstavu 0 mém zpusobu prace s klienty. A€ jsem psal o tvorbé knihy.

Rozhovor ,tvafi v tvai* je pfeci jenom trochu jiny neZz moje snaha o rozhovor se
¢tenafem. Opravdu tam v realném Case spolu hovofi dva jedinci, ktefi maji moznost
se vzajemné pfipojovat® a reagovat tak jeden na druhého. Zde hovofim viastné sam
se sebou, ale se snahou zapojit do svého uvaZzovani také vas. Inspirovat vas ke
smérovani vaSich myslenek mnou nabizenym smérem. Jsem vSak pfi této své
snaze znevyhodnén®, jsem ochuzen o vase pfimé reakce, o vase podnéty inspirujici
mé k dalSimu pfemysleni. Uvédomuiji si tuto rozdilnost situaci a presto volim formu
pokusu o rozhovor se &tenafem. Stejné jako vy, i parther v pfimém rozhovoru si
nakonec sam vybere svoji cestu. S&m se rozhodne kudy a jak se bude ubirat jeho
mysleni.

3 Rozuméj pfipojovat v jazyce.
* Pro nékoho by to mohla byt vyhoda — nikdo mu do toho nemluvi.



Jako pékny zavér této Gvahy se mi zde hodi slova Maturany® ,Podivuhodnym
zplsobem nejsem odpovédny za to, co slySite, ale jsem zcela odpovédny za to, co
fikam“ (Ludewig Kurt®, Systemicka terapie, zaklady klinické teorie a praxe, 1.

vydani, Praha, Palata, 1994, s. 47). A to jak pfi rozhovoru ,tvafi v tvar”, tak pfi psani
tohoto textu.

Shrnuti kapitoly:

Spole¢né s pfedstavenim stéZejni otazky celé knihy, zda lze pracovat systemicky
s nezaméstnanymi, v této kapitole rozliSuji dvé mozZna sebepojeti pracovnika
pracujiciho s nezaméstnanymi. Sebepojeti pracovnika — experta na urcité téma,
ktery uci klienty jak maji dle ného postupovat v jejich situaci. A sebepojeti
pracovnika — experta na praci s vlastnimi moznostmi a vytvareni prostoru pro préaci
klientd, ktery jim nabizi pomoc v jejich situaci. Volim pfi své praci druhou
z uvedenych variant a provadim zde srovnani své prace s klienty s psanim této
knihy. Rozhodl jsem se napsat praci o systemickém zpusobu prace
S nezameéstnanymi systemicky.

®> Humberto Maturana, chilsky neurobiolog, autor vyznamnych teorii tykajicich se biologie
poznani, za nejzasadnéjsi Ize oznacit jeho 4 teze:

A. Lidské poznani je biologicky fenomen a neni determinovano objekty vnéjSiho svéta, nybrz
strukturou organismu.

B. Lidé maji operacionalné a funkcionalné uzavieny nervovy systém, ktery nediferencuje
mezi vnéjSimi a vnitfnimi podnéty. Proto jsou vjem a iluze, vnitini a vnéjsi podnét v principu
nerozliSitelné.

C. Lidské poznani je vysledek ,privatnich* zkuSenosti, jakozto vykon organismu méa povahu
zasadné subjektivni, a proto nepfenosnou.

D. Obsah komunikovanych poznatk( uréuje biologicka struktura adreséta.

(srov. Ludewig Kurt, Systemicka terapie, zaklady klinické teorie a praxe, 1. vydani, Praha,
Palata, 1994, s. 42-50)

® Kurt Ludewig, doktor filozofie a diplomovany psycholog, narozen v Chile, nyni Zije
v Némecku, v letech 1974 — 1992 pracoval jako klinicky psycholog a vedouci psycholog na
oddéleni détské a dorostové psychiatrie Univerzitni kliniky Hamburk-Eppendorf, v roce 1984
byl spoluzakladatelem Institutu pro systemicka studia v Hamburku a od té doby je jeho
feditelem, je vedoucim psychologem na Klinice détské a dorostové psychiatrie Univerzity
v Miinsteru, mezinarodni poradce prazského Institutu pro systemickou zkuSenost.



3 Pouzita metoda a techniky — jak je to s timrozho  vorem?

Na predchézejici kapitolu navazuje téma o pouzitych metodach a technikach pfi
psani této knihy. V této kapitole nabizim &tenéfi k Gvaze dva mozné pohledy na tyto
metody a techniky.

Metoda a technika. Pojmy ve védé Casto pouZivané a €asto nejednotné a velmi
rozdilné chapané. Humanitni védy mély &asto snahu své metody srovnavat
s védami pfirodnimi. Snad aby dokazaly svou védeckost. Pokud toto je méfitkem
védeckosti.

.Metoda = algoritmus postupd k dosaZeni cile (z feckého methodos)* (Palan
Zdenék’: Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, 1. vydani, Praha, DAHA, 1997, s.
68-69).

Z andragogického pohledu mazeme provést zakladni ¢lenéni na metody empiricko-
kvantitativni  (induktivni) a kvalitativné-interpretativni. Patfi k nim pfedevsSim
pozorovani - systematicky organizované vnimani andragogickych jevu, probihajicich
ve vzdélavacim procesu, experiment - zdmérné vyvolani urcitého jevu a pozorovani
zmén, které jej odliSuji od prdbéhu v jinych podminkéch, genetickd metoda -
dospivani k zavérim na zakladé zkoumani pocatecnich a vyvojovych vliv,
teoreticka analyza - postupné poznavani andragogickych zakonitosti, jejich
verifikace scilem jejich obecného =zaclenéni do poznatkoveho systému a
andragogickd statistika - kvalitativni metody, pouzivané pfi hromadnéjSim vyskytu
jevt, véetné uréovani zkoumanych vzorkl, vzajemnych korelaci, tendenci a hodnot
v porovnavani skupin. U nich se nejCastéji jako techniky pouZivaji dotaznik,
rozhovor, didaktické testy, pozorovani, anketa, beseda a experiment. (srovnej Palan
Zdenék: Zaklady andragogiky, 1. vydani, Praha, Vysoka Skola J. A. Komenského,
2003, s. 77-80).

Z tohoto pohledu bychom mohli Fici, Ze pfi psani této prace jsem pouzil predevsim
jako zékladni metody a techniky zu&astné&né pozorovani a rozhovor . Sam se
Gcastnim prace sklienty jako poradce, lektor, kou€. Pfi této cinnosti védomé
pozoruji déni okolo sebe a vedu s U€astniky rozhovory. A své postiehy zde sdéluji a
snazim se je, podloZené urCitymi citacemi z odborné literatury, nabidnout ¢tenafim.

Podivdm-li se vS8ak na tuto otdzku z jiného pohledu, mohu fici, Ze zde popisuiji
vlastni vidéni onoho pozorovani a onéch rozhovord vedenych s klienty. Mozna
bychom mohli Fici, Ze zde popisuji rozhovor, jeZz vedu sam se sebou o tom, jak vidim
déni okolo sebe pfi své praci. Jak vidim sebe, své klienty, rozhovory s nimi vedené.
Toto mé vlastni védomé pozorovani déni okolo mne, vlastniho zapojeni v tomto
déni a pozorovani toho, co se pfi tom vdem déje ve mné, co si o tom myslim a co
mé pfi tom napadd nazyva systemicky pfistup reflektovanim. A reflektovani je
metoda pouzivana v systemickém pfistupu v ramci vykonu své profese. Proto bych
také mohl fici, Ze metoda, kterou pouzivdm ve své profesi pfi praci s klienty a
soucasné pfi psani této knihy je reflektovani . Uvédomovani si své pozice
pozorovatele jako spolutvirce pfibéhu, jehoz se prostfednictvim jazyka uéastnim.
.Reflektovani znamena soustavné a disciplinované pozorovani své vlastni prace,
pfemitani nad ni v jejim prab&hu a soustavné zachazeni se sebou samym* (Ulehla
lvan®: Uméni pomahat, 1. vydani, Pisek, Renesance, 1996, s. 15).

" Zdenék Palan, PhDr., je pracovnikem MSMT CR a Narodniho vzdélavaciho fondu,
externim ucitelem katedry andragogiky a personalniho fizeni filozofické fakulty UK v Praze,
prezidentem Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, pfedsedou redakéni rady éasopisu
Andragogika, dlouhodobé aktivné pracuje v oblasti vzdélavani dospélych.



»,Rozhodujici, co ur€uje pracovnikovu pozici, je jeho reflektovani, tedy soustavné a
disciplinované pozorovani, co to vlastné déla, kde se naléza" (tamtéz, str. 19).

,T0 zasadni, co odliSuje pracovnika profesionala od amatéra s dobrou vuli, je
zkuSenost, Ze se muZe v kterékoliv chvili zastavit, poodstoupit, podivat se
z nadhledu na sebe samotného a své jednani s klientem. Jediné v této chvili mize
pIné vyuZit své pfipravy a na zakladé teorie, védomosti a zkuSenosti si odpovédét
na nejzékladngjSi otazky, kterymi reflektuje svou préci: 1. Co ja to tady vlastné
délam? 2. Proc to délam, kdyZz nemusim?* (tamtéz, str. 123)

Technikami jsou pak rGzné typy systemickych otazek, algoritmus Peclové a dalSi
pomucky pro praci pracovnika.

Rozhovor je prostfedi, ve kterém se pfi praci s klienty, ale soucasné také pfi psani
této prace pohybuiji.

Jazyk je nastrojem — prostifednikem, diky kterému toto vSe mohu délat. Diky
kterému ziskédva moje konani smysl. Diky kterému ziskava néjaky smysl, pokud si
ho konkrétni jedinec — pozorovatel stanovi, lidsky Zivot. Diky kterému lze vstupovat
do socialnich systému®.

KdyZ jsem si to po sobé pfecetl, napadd mé, Ze to muze byt pro Ctenafe pékné
sloZité a zamotané. Pfesto si myslim, Ze si v tom kazdy z vas néco vybere a néjak
se zorientuje. PIné vam v tomto duveéru;ji.

Slovy klasika ,véfim, Ze divéru ve mé vloZenou nezklamete* (nezndmy autor, véta
pouzivana Vlastou Burianem).

Shrnuti kapitoly:

Casto dochazi k nedorozuménim mezi lidmi, protoZe nejsou vyjasnény zéakladni
pojmy. Proto vtéto kapitole uvadim pouzité metody a techniky z pohledu
andragogického a z pohledu systemického. Spolu s ¢asto uvadénymi pojmy
zucastnéné pozorovani a rozhovor z pohledu andragogického jsou predstaveny
nékteré pojmy z pohledu systemického. Predevsim zakladni metoda systemické
prace — reflektovani.

® |van Ulehla, psycholog a psychoterapeut, spoluzakladatel Institutu pro systemickou

zkusenost v Praze, vede vycviky v systemickém pfistupu, supervizor Asociace manzelskych
a rodinnych poradcu, ucil na katedfe Socialni prace FF UK Praha, pracuje ve své soukromé
raxi v Pisku, vede vycviky komunitniho planovani.

.Kazdou jakkoli kratce trvajici interakci, pokud zaklada komunikaci, Ize vylozit jako socialni
systém, zatimco pouhé prostorové nahromadeéni interagujicich lidi nemusi byt zZadnym
socialnim systémem* (Ludewig Kurt, Systemicka terapie, zaklady klinické teorie a praxe, 1.
vydani, Praha, Palata, 1994, s. 69).
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4 Mozné zpusoby prace sklienty — jak vlastn & slidmi
pracujeme aneb co je to to systemicky?

Nyni nastal ¢as splnit slib z Gvodu této prace. Zminit se o tom, jak Ize chépat v této
praci jiz mnohokrat pouzité slovo - slovo systemicky. NeZz se vSak dostaneme
k tomuto slovu, povaZzuji za uzitené zminit se o dalSim terminu, ze kterého Ize
vychdzet - o terminu radikalni konstruktivismus. A nasledné se zde chci také
vénovat pojmu koucovani.

Tuto kapitolu jsem se rozhodl zaradit s cilem sjednocovani jazyka. Abychom ja a vy,
Ctendfi, méli moznost zkusit smérovat své myslenky podobnym smérem. Pro lidi
znalé uvedenych pojm0 je mozné tuto kapitolu pfeskocit. | kdyz budu rad, kdyz
pravé vy se mnou budete polemizovat, sdélovat mi své reflexe a budeme hledat
dalSi mozna vysvétleni zde uvedenych témat. Mame pro to hodné spoleéného —
podobny jazyk. Pro Ctenéfe, ktefi se setkavaji s uvedenymi pojmy poprvé, mam
potfebu napsat v kratkosti par slov. Pfi¢emz si nejsem jist, Ze budou mit ¢tenéfi po
jejich precteni jasnéji. MoZna pravé naopak. Ale diky za takové ,duSevni zmatky"
otevirajici moznost hledat své vlastni pohledy na sebe, svoji praci a své okoli. | od
vas oCekavam mnohé podnéty a vzajemna vysvétlovani, jak kdo rozumime
jednotlivym témattm.

4.1 Radikalni konstruktivismus

Konstruktivismus chapu jako jednu z mozZnych filozofii, jako jeden z moznych
pohledd na svét, na déni okolo nas. Je pro mé zakladem teorie poznani v
systemickém mysleni.

Radikalni konstruktivismus navazuje, mimo jiné, na teorii kybernetiky 2. fadu.

Lze se zabyvat pozorovanim pozorovanych subjektt a vytvaret umélou hranici mezi
pozorovanym a pozorovatelem, kdy je aplikovan princip objektivity — existuje
objektivni pravda, pozorovatel ji zna a podle toho jedna. ,J& jsem expert, pozoruji
tvé konani a feknu ti, co je Spatné a co je dobfe. Mé vlastnosti nebudou v tomto
procesu hrat roli a nebudeme si jich vSimat‘. Ktakovéto (vaze ovSem
pravdépodobné u tohoto experta nedojde, protoZze on se takovou otazkou nemusi
zabyvat a hlavné o ni nechce a nemusi hovofit s klientem. Zde je mozné hovofit o
kybernetice 1. fadu — o kybernetice pozorovanych systému.

Naopak o kybernetice 2. fadu hovofime jako o kybernetice pozorujicich se systéma.
Zde se pracovnik stava soucésti pozorovaného systému a jsou brany v potaz také
jeho vlastnosti. Neni zde potfeba dokazovani objektivity. ,Posun od pohledu na véci
z vnéjSku k pozorovani vlastniho pozorovani vyplynul z vyvoje neurofyziologie a
neuropsychiatrie. Foerster fika, Ze polozime-li si otadzku, jak pracuje mozek,
dojdeme k zavéru, Ze je zapotiebi mozku, aby mohla byt o mozku napsana teorie.
Jeji autor musi brat v avahu sama sebe, kybernetik musi brat v Gvahu vlastni
aktivitu. Kybernetika se stava kybernetikou kybernetiky — kybernetikou 2. fadu®
(Pechackova Sona: Zprava o systemické terapii, 1. vydani, Praha, Institut pro
systemickou zkuSenost, 1993, s. 23).

Konstruktivismus nefika jak véci jsou, ale pta se, jak jim rozumime a hleda na3i
aktivni acCast pfi vytvafeni - konstruovani svého vlastniho svéta. Hledd misto
pozorovatele - ¢lovéka a jazyka pfi utvareni svéta.

.V jistétm smyslu systemicky védec shledava, Ze je vystaven prvni biblické otéazce:
Kdo jsi? Ji kon€i naivni vztah k pfirodé — stav raje — a ona uvozuje rozliSeni mezi
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dobrem a zlem v lidském rozhovoru. MGZzeme mluvit o druhém vyhnani z rjje:
Védcovo Ja a odpovédnost za vlastni jednani pak nadale zlstavaji ve stfedu jeho
zajmu. Nyni uz nemGzeme svou odpovédnost svadét na /objektivni realitu/. V tomto
etickém dusledku vychazi nejzfetelngji najevo Sokujici UCinek systemického
mysSleni. Namisto /objektivni reality/ zkouma nyni védec biologickou strukturu toho,
kdo svét stvarfi. Obraci se tedy k pozorovateli, to jest k sobé samému jako k tomu,
kdo konstituuje v aktu pozorovani.“ (Ludewig Kurt, Systemickd terapie, zaklady
klinické teorie a praxe, 1. vydani, Praha, Palata, 1994, s. 43)

Na zakladé teorie konstruktivismu nejsme omezeni pouze na hledani objektivnich
pravd, ale musime se zabyvat tim, jak tuto "objektivni pravdu" vytvafime a zda a jak
ji Ize ménit ve spolupraci s dalSimi subjekty - v socialnich systémech.

.Radikalni konstruktivismus vyluuje moznost poznat objektivni realitu. Tvrdi, Ze
neexistuje Zadna cesta k objektivni skute¢nosti. Radikalni konstruktivismus nepopira
skute€nost, nevéfi vSak vjeji, na subjektu nezavislé, poznani. Podle von
Glasersfelda neodhalujeme venkovni svét, my ho vynalézame, konstruujeme.”
(tamtéz, str. 24).

4.2 Systemicky p Fistup, systemika, systemické mysleni

VSem témto pojmdm rozumim jako oznacenim pro uréity zplsob prace - mySleni v
pomahajicich profesich vychazejici z teorie radikélniho konstruktivismu. Zplsob
prace, ktery zavadi do praxe nové chapani role pracovnika a role klienta. Nové
pohledy na socialni systémy a na moznosti feSeni problémovych systému. Tradi¢ni
pojem pomoci je rozliSen na pomoc v uzsim slova smyslu = nabizeni spoluprace a
kontrolu = pfebirani zodpovédnosti. Je definovana nova metoda prace pracovnika -
reflektovani , jako zpusob prace sama s sebou.

Tyto tfi pojmy povaZuji za zaklad systemicky pracujiciho pracovnika. Bez nich si
nedovedu predstavit systemickou praci. Pracovnik pfi své praci reflektuje své
konani. Pfedevsim rozliSuje zda pomaha nebo kontroluje. Co pravé déla — nabizi
pracovnikovi spolupraci nebo za ného prebird zodpovédnost? Pomoci - nabizenim
spoluprace rozumim praci na tom, s €im pfichazi klient. zZjiStovani jeho objednévky,
dojednavani zakazky - vlastni nabizeni pomoci, ¢im mu muize byt pracovnik
uziteCny a praci na této zakazce. Kontrolou - prebiranim starosti rozumim praci na
tom, s &im pfichazi pracovnik. Praci na jeho tématu, na jeho pfanich a ocekavanich.
Pracovnik se ¢asto mGze domnivat, Ze pomahd, ale pokud si to jasné s klientem
nedomluvi, kontroluje. A pak je &asto zklamany**, Ze ten druhy odmita jeho ,pomoc*.
Ze zkuSenosti jsem zjistil, Ze a¢ toto rozliSeni vypada velmi jednoduSe, je pro
pracovniky velmi t&7ké pfi své profesi® ho védomé provadét a podle toho
s partnerem v rozhovoru pracovat. Se Zivotnim partnerem je to maly zazrak.

Vice, velmi srozumitelné a inspirativné na toto téma v knize Ulehla Ivan: Uméni
poméhat (viz. seznam pouZité literatury).

Tento zpusob prace mam spojeny s uzitkem, krasou - pfijemnem profese a
respektem. A to vSestrannymi - smérem k sobé& samému i k partnerovi v rozhovoru.

~Systemicky pfistup = disciplina zkoumajici systémy coby konstrukty pozorovatele
pouZzivana v psychoterapii, socialni praci, medicing, lingvistice a podobné. Institut

1% Nebo jejich ekvivalentu v jazyce.
! Nebo nastvany.
2 Ale treba | pfi vychové déti, pokud se rozhodnou to aplikovat i zde.
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pro systemickou zkudenost Praha.“ (Ulehla lvan: Uméni pomahat, 1. vydani, Pisek,
Renesance, 1996, s. 105).

Systemicky pfFistup nachézi uplatnéni v rdznych oblastech psychosocialni prace -
prace psychologu, psychiatrll, socialnich pracovnikll, rodinnych a manzelskych
poradc, Iékarl, specialnich pedagogu, pracovnik( statni spravy, ale sou¢asné také
ve vzdeélavani - ucitelé, vychovni poradci, lektofi, koucové a podnikani nebo fizeni -
podnikatelé, manazefi, vedouci pracovnici, personalisté, kou¢ove.

Casto dochazi k zaméné slova systemicky za jind slova — napf. systematicky,
systémovy. A také pod pojmem systemicky Ize chapat razné vyznamy vychazejici z
riznych pojeti teorie systéml. Kurt Ludewig uvadi, ze "adjektivum systemicky
oznaCuje obecny mySlenkovy pfistup, totiz konstruktivistické porozumeéni teorii
systému" (Ludewig Kurt, Systemicka terapie, zaklady klinické teorie a praxe, 1.
vydani, Praha, Palata, 1994, s. 41). Zakladni teze systemického mysleni Ize dle
ného shrnout takto:

1. VSe fe€ené je feCené pozorovatelem

2. Pozorovatel je jazykujici Ziva bytost

3. VSe fe€ené je vytvoreno jazykovanim

4. "Reality" jsou argumenty v konverzovani

5. Systémy jsou komplexni jednotky vytvoiené jazykovanim

6. Systemicky myslet znamena soustfedit se na systémy
(srov. tamtéz, str. 58)

Inspirujici ¢i provokujici? Pokud ano, dobfe. Troufam si tvrdit, Ze mnoho absolventu
vycvikd v systemickém pfistupu muselo nad uvedenou citaci hluboce pfemyslet. Ja
také. Cilem podobnych tezi je nabidnout voditka k popisu toho, co délam.
Nabidnout je pfedevsim sobé.

U nas zaved| tento pojem Petr BoS.

Systemické mysleni se stejné jako vSe kolem nas neustéle vyviji - u kazdého
pozorovatele jedinecné.

Existuje mnoho kritikG radikalniho konstruktivismu a systemického mysleni. Vytykaji
Casto systemickému mysleni biologismus, neobehaviorismus, nejasnou terminologii,
esoteri¢nost, nevédeckost. Se vSemi témito kritikami Ize srozumitelné a smysluplné
polemizovat. Velmi pékné o tom hovofi Ludewig. (srov. Ludewig Kurt, Systemicka
terapie, zaklady klinické teorie a praxe, 1. vydani, Praha, Palata, 1994, s. 56-58). J4
se vSak nejCastéji setkavam se dvéma typy kritiky:

1. Obava z moznosti zneuZiti systemického mySleni pracovnikem — pokud kazdy
z nas je v roli pozorovatele a vytvari svdj svét, muze ho vytvaret tak, aby to velmi
znevyhodrovalo/zvyhodnovalo urcité jedince nebo skupiny. Napfiklad by bylo
mozné snadno timto zpisobem obhdjit rasismus, faSismus a podobné sméry. Ja se
setkavam stim, Ze lidé nékdy zaménuji systemické mysSleni a pouZivani
systemickych technik. Toto pouzivani systemickych technik vydavaji za systemické
mysSleni, oznacuji ho jako systemicky pfistup. Uvedena vytka by byla opravnéna
v situaci, kdy by se jednalo o pouhé pouZivani systemickych technik®. Ty lze
pochopitelné zneuZit stejné jako kterékoliv jiné techniky prace s lidmi. Pokud vSak
mluvime o systemickém mysSleni, neni v Zzadném pfipadé opodstatnéna, nebot’ jiz

'3 Konstruktivni dotazovani — riizné typy systemickych otazek, externalizace, dekonstrukce,
vyjasfiovani
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samo pfijeti zakladnich systemickych tezi predpokladad rovnocennost jedincu.
Osvobozeni ¢lovéka od nutnosti vejit se do pravidel diktovanych ve jménu objektivni
reality mu dava do rukou moc rozhodovat o sobé svobodné a pfipojovat se dle své
vile k nabidkdm ostatnich jedincd. ,Vyklad socialnich pomérd je vysledkem
konsenzualizace jazykujicich bytosti. Systemické mysleni tudiz podporuje utvafeni
pro Clovéka dlstojného zplsobu Zivota“ (tamtéz, str. 57). Pokud systemické mysleni
nékoho zvyhodnuje, pak zvyhodriuje ¢lovéka.

Konec koncl zneuZit Ize prakticky vSe na svété. Ale pravé systemicky pfistup je
tomuto zneuziti dle mého minéni velmi vzdalen. PfedevSim vzhledem k dulezitosti
etiky profesionalni prace pro systemicky pracujici pracovniky. Tato etika neznamena
nutnost vejit se do ,eticky se tvéficich norem spole¢nosti“, ale védomou volbu
vlastni prace v ramci zplnomocnovani, pfijimani a respektovani klientd. Systemicky
pfistup pravé proto, Ze reflektuje snadnost zneuZiti systemickych technik, klade
uvedeny dudraz na etiku profesionéla.

2. PoZadavek jasné a jednozna¢né formulovanych zavéra. Pro mnoho jedincu je dle
jejich minéni systemické mysleni ohroZujici, protoZe bere zdanlivou jistotu, jez
nékomu mulze poskytovat sdileni objektivnich pravd. Pokud se c¢lovék muaze
pFiklonit k né¢im nazorim, nechat za sebe nékoho rozhodovat a nemusi prebirat
zodpovédnost za sva rozhodnuti, mize to nékomu vyhovovat. Stejné tak, kdyz se
muZe opfit pfi svém argumentovani o ,objektivni pravdy.® A tyto ,vyhody“ Casto
systemické mysSleni zdanlivé bere, protoZe fika, Ze jsou jednémi z mozZnych a
predklada dalSi mozny pohled. Paradoxné vSak muaze jedinec, sdilejici systemické
mysleni, pUsobit na nékoho jako velmi sebevédomy a sebejisty. Ano, z urcitého
pohledu je. ProtoZe si je védom toho, Ze on je spolutvircem pravé probihajiciho
déni a nemusi se chtit vtésnat do jednozna¢né predkladanych norem. Je si védom
své moci pfi svém prfipojovani k pfibéhdm druhych a nabizeni svych pfibéhl
druhym. Tato jeho volnost mu dava moznost jednat tak, Ze ostatni mohou jeho
konani oznaCovat za sebejisté a sebevédomé.

Nez jedinec pfijme nejistoty jako uZzite¢né vychodisko, mohou mu ,jistoty* objektivni
reality schazet. Obzvlast v pfipadé, pokud na né byl zvykly v pfedchozim Zivoté a
byl pevné ukotven ve své roli experta ,objektivnich pravd“. Je vZzdy na kazdém z
nas, kterym smérem se rozhodneme vydat. Systemicky pracovat nemusime — je
nasi volbou, pro jaky zpusob prace se rozhodneme.

4.3 Systemické kou €ovani

Nesetkal jsem se se zdménou pojmu radikalni konstruktivismus za jiny pojem.
Obcas jsem se setkal se zdménou pojmu systemicky. Ale dost Casto se setkavam
se zameénou pojmu koucovani. Proto se zde chci nyni podivat na rizna pojeti tohoto
pojmu.

.Kou¢ = vedouci muzstva, trenér

koucovat = vést sportovni muzstvo*

(Klime§ Lumir: Slovnik cizich slov, dotisk 5., pfepracovaného a dopIinéného vydani,
Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi, 1995, 855 s.)

,KOu¢, coach = vedouci muzstva, trenér*

(VSeobecné encyklopedie, dil 4, 1. vydani, Praha, Diderot, 1999, 424 s.)

4.3.1 Kou¢€ovani = zm éna védomi a odpov édnosti

Slovo kouc€ovani (coaching) ma zaklad ve sportu. Postupné se v3ak zacalo v pojeti
nékterych autord oddélovat vyznamové od slova trénovat a vystizné ho

14



charakterizuje Galwey': "Koucovani uvolfiuje potencial ¢lovéka a umoZiuje
maximalizovat jeho vykon. Kou€ovani spis, nez by né€emu ucilo, pomaha ucit se."
(Whitmore John: Koucovéani, 1. vydani, Praha, Management Press, 1994, s. 12)
Kougovani Gzce souvisi se zménou VEDOMI a ODPOVEDNOSTI - vedoucich
pracovnikd i tymu. Whitmore®® uvadi konkrétni kroky souvisejici s kougovani. Hovori
o modelu rastu, 0 modelu GROW *®, co? je slovo vzniklé z pogateénich pismen &tyf
zakladnich krokud jeho teorie (v angli¢ting). Dle ni je dobré nejdfive pracovat s cili
(Goals), nasledné zjiStovat stavajici stav véci — provéfit realitu (Reality), poté hledat
rizné strategie a postupy — dal$i moznosti (Options) a nakonec se vénovat tomu, co
(What), kdy (When), kdo (Who) hodla udélat (Will) — vlastni volba. V naSich
podminkéch uvadéji tuto teorii, rozSifenou o dalSi krok, jako soucast planu osobniho
rozvoje autofi Bedrnova — Novy. Dle nich je patym krokem stanoveni dukazl( o
seberozvoji — jaky dikaz o pokroku podam, komu a kdy? (Bedrnova Eva, Novy Ivan
a kol.: Psychologie a sociologie Fizeni, 1. vydani, Praha, Management Press, 1998,
S. 341-343). Stoji za zvazeni zda je tento krok, jako jistici prvek, urcity kontrolni bod
nad svym konanim nutny®’. Cela teorie koudovani je v pojeti Johna Whitmora
pfedevsim o vySe zminéné zméné védomi a odpovédnosti. Védomi v pojeti sama
sebe a svych zaméstnancl, svéfencl, studentd. Odpovédnosti za sebe a své
konani a nutnosti, €i spiSe moji volby pfebirat zodpovédnost za druhé. Toto povazuji
kroky. Uvadi néasledujici pofadi duleZitosti a fika: ,Nezapomerite, Ze podstatny je
kontext, zatimco dovednosti a pofadi jsou prostfedky k jeho dosazeni.”

Koudovani dle Whitmora stavi na:

KONTEXTU védomi a odpov édnost
DO\]ED[\IOSTECH efektivni dotazovani
PORADI cile, realita, moznosti, volba (GROW)

(srov. Whitmore John: Kou¢ovani, 1. vydani, Praha, Management Press, 1994, s.
121)

 Timothy Galwey, tenisovy odbornik a vychovatel z Harvardu, autor knih The Inner Game
of Tennis, Inner Skiing, The Inner Game of Golf. Inner (vnitini, skryty) zde znamena orientaci
na vnitfni stav sportovce, nezabyva se technikou jeho hry, ale jeho psychikou. Postupné
zacal pracovat také s podnikateli. Pfi seminéfich, jeZ vedl mél velké Uspéchy. Jeho knihy se
vSak nedockali u trenérl Uspéchu, sportovci je vSak obdivovali. Vysvétleni Ize hledat v obavé
trenér(l o svou praci a neochoté ménit ji. Dale vtom, Ze udit se koucovani o samoté (bez
kolegll) z knih je velmi obtizné, témé&F nemozné.

'> Sir John Whitmore, Gspé&sny britsky poradce a pedagog, zahéjil kariéru jako profesionalni
automobilovy zavodnik u stdje Ford, po nékolika letech podnikani ve Velké Britanii,
Svycarsku a USA zaloZil se svym spole¢nikem Timothy Galwyem firmu Inner Game Ltd.,
ktera vyznamné obohatila nové pfistupy vedeni lidi ve sportu i v manazerském vycviku.

'® GROW = v angli&ting rust, ale také péstovat, stavat se. Mnemotechnick& poznamka pro
lepSi zapamatovani krokd uvedené teorie a soucasné cill této teorie.

7 pFigemz pIné rozumim potiebé kontroly nad nékym, pfipadné kontroly nad sebou, jeZ jsou
dle mych zkuSenosti v naSi kultufe silné zakofenény. Otazkou je, zda je to tfeba a pokud
pracovnik sdm usoudi, Ze ano, zda si tento krok mGzZe sam stanovit jako soucast kroku
Gtvrtého. V takovém pfipadé to neni krok pfedepsany, je to krok jeho. DoSlo zde ke zméné
védomi a odpovédnosti. Domnivam se vSak, Ze pfecteni uvedené knihy samo o sobé ke
zméné védomi a odpovédnosti nestaci. Dle mé zkuSenosti je to dlouhodobéjsi proces, jez
bych doporucil pfipadnym zajemcim realizovat formou odborného vycviku.
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Toto je jeden z moznych pohledu, ale zde uvadim dalSi mozné pohledy na slovo
kouc€ovani:

4.3.2 Kou €ovani = forma vzd élavani na pracovisti

»Koucovani (koucink) — forma vzdélavani na pracovisti, kdy je vzdélavani provadéno
pribézné pfi pracovnim vykonu formou usmérfovani c¢&innosti vzdélavaného
uréenym konzultantem (manaZerem, technikem, mistrem, pfednim délnikem).
Koucovani je celkova péce o Clovéka s ohledem na jeho cile, ocekavani a jejich
realizaci v pracovnim i osobnim Zivoté. Kou€ovani muze byt externi (provadéné
kouem specialistou) nebo interni (liniovi manazefi koucuji v kazdodennim Zivoté
své podfizené — tento zplsob je i jednim ze zakladl ucici se organizace). Vyhodou
je, Zze Skoleny pracovnik je soustavné informovan o hodnoceni své c¢innosti,
bezprostiedné spolupracuje se Skolitelem, vzdélavani je individualni, vétSinou cilené
podle uréené kariérové drahy. Nevyhodou je, Ze vzdélavani probiha pod tlakem
pracovnich ukoll, proto ¢asto neni systematické a chybi mu teoretické zdlvodnéni.
Jeho obsah neni dan obecnym zaméfenim, ale momentélné feSenymi ukoly, které
pro danou profesi (pracovni zaméfeni) nemusi byt typické, a tudiz nepostihuji
profesi v pIné jeji Sifi.“ (Paldn Zdenék: Lidské zdroje, vykladovy slovnik, 1. vydani,
Praha, Academia, 2002, s. 105), (Palan Zdenék: Vykladovy slovnik vzdélavani
dospélych, 1. vydani, Praha, DAHA, 1997, s. 61). Toto pojeti je dosti Siroké davajici
koucovi do rukou moZznost volby a hledici na kou€ovaného celkové, ne pouze po
strdnce pracovni. Nehovofi ani tak moc o zplsobu prace kouce, jako spiSe o
organizaci procesu koucovani. Je na koucovi, jaky zplsob prace s koucovanym
zvoli. Otazkou je kvalifikace kouce. Nikoliv odborna kvalifikace po strance profesni,
ale kvalifikace jako kouce, ktery umi rozliSit dopad svych slov:

»Tohle je zmetek. Musi$ to délat takhle, uz jsem ti to fikal a ukazoval ti to."

,Rik&s, Ze se ti to nepovedlo a je to zmetek, jak mysli§, Ze by to $lo udélat, aby to
bylo v poradku?“

Kterou z uvedenych vét asi uslySime €astéji z ust mistra smérem k délnikovi nebo
k uéni? Moje zkuSenost je zatim jednoznacna. Castéji prvni z uvedenych. Spise
jednozna¢na hodnoceni a kritiku bez snahy o spole¢né hledani feSeni. Proto se
trochu obavam pouziti slova kou€ovani pro situaci, kdy je jeden pracovnik svéfen do
péce druhého, zkudengjsiho pracovnika pfimo na pracovisti, pfevazné bez odborné
pfipravy kouce pro koucovani.

4.3.3 Kouéovani = sou €ast situa ¢niho vedeni

V rdmci managementu je mezi styly vedeni ¢asto uvadéno situacni vedeni, jehoz
jednou slozkou je také koucovani. Autofi této teorie, Paul Hersey a Keneth
Blanchard se soustfedili na sledovani zavislosti mezi zralosti pracovni skupiny a
stylem chovani vedouciho pracovnika. Hlavnim dkolem tohoto vedouciho je snaZit
se 0 rozvoj zralosti jednotlivych ¢&lenl pracovni skupiny tak, aby skupina byla
schopna samostatné dosahovat organizacnich cilt firmy. Podle Grovné této zralosti
voli vedouci odpovidajici styl Fizeni - zpasob vedeni.

Autofi rozliSuji zralost pracovni - pracovni dovednosti, technické znalosti a zralost
psychologickou - pfipravenost pfijmout odpovédnost za spinéni ukolu.

Chovani vedouciho pracovnika rozliSuji na podplrné chovani - vzajemna ucta a
daveéra, podporuje lidi, povzbuzuje, motivuje a direktivni chovani - organizace prace
skupiny, pfidélovani ukoll s cilem a snahou o maximalizaci vykonu.

V ramci téchto dvou dimenzi rozliSuji Ctyfi styly fizeni — pfikazovani nebo také
dirigovéani, kou€ovéni, podporovani a delegovani (viz. obr. 1).
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Pfikazovani, vedeni pracovniku krok za krokem, pfesné ur€ovani co a jak maji délat,
voli vedouci, podle autortl této teorie, v situaci, kdy si pracovni skupina nevi rady.
Zapracovava se do Ukolu, jeji zralost je velmi mala.

Koucovani, vétsi zajem o lidi, feSeni interpersonalnich problémda, vétsi pozornost
vénuje vedouci vztahim mezi lidmi. Tento styl fizeni voli vedouci v situaci, kdy
Clenové pracovni skupiny jiz zvladli potfebné dovednosti a zacinaji se mezi nimi
objevovat kompetenc¢ni a jiné spory, dochazi k poklesu pracovni moralky a je tfeba
prekonavat mnoho prekazek.

Podporovani je nasledkem dalSiho rozvoje pracovni skupiny, pracovnici se naucili
jiz sami zvladat mnohé pracovni pfekazky i mezilidské konflikty. Vedouci pracovnik
sniZzuje pozornost vénovanou lidem — jiZz se jim nemusi tolik vénovat jako
v pfedchozim kou&ovani.

Delegovani je znakem pracovné i psychologicky vyspélé a samostatné pracovni
skupiny, jeji ¢lenové samostatné zvladaji pracovni ukoly i mezilidské vztahy.
Vedouci se mize vénovat strategickym cilim organizace, pracovni skupiné je vSak
k dispozici a pomaha ji zvladat hlavné mimofadné udalosti (srov. Bélohlavek
FrantiSek, Kostan Pavol, Sulef Oldfich: Management, 1. vydani, Olomouc, Rubico,
2001, s. 158-159).

A

@ODPOROVAN, | OUCOVAN,

niZKE]

nizke : ‘ > Vysoké
ZRAA L=

Obr. 1 — Situacni vedeni

4.3.4 Kou €ovani = technika vedeni sm érujici k dosazeni cil G vedeni

Na koucovani je mozné pohlédnout také jako na prostfedek podpory rozvoje
jedince. Jako na zpusob komunikace a vedeni lidi, metodu sméfujici k uvolnéni
potencialu Clovéka a umoznujici maximalizovat jeho vykon. Toto pojeti vychazi
z optimistického pohledu na clovéka a chape ho jako semeno, které v sobé
obsahuje potenciél stat se stromem. Ne jako prazdnou nadobu, do niZ je tfeba v3e
vloZzit. Tento pohled na ¢lovéka v souvislosti se sou¢asnou potiebou neustalé zmény
vede k prosazovani koucovani ve firmach. Kou€ovani umozniuje jedinci snadnéji
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reagovat na zmény. Nebot' si jiz tak, jako to bylo dfive mozné, nevystacime se
znalostmi ze Skoly, €i z prvniho zaskoleni na pracovisti. Cely Zivot je tfeba se ucit a
pfizpusobovat se zménam. A pravé takto chapané koucovani, jako metoda
komunikace se zaméstnancem, to umozZrnuje. Lze argumentovat tim, Ze koucovani
je ucinné, rychlé, cilené, feSi konkrétni Ukoly, je propojeno s praxi a potfebami
kouc€ovanych, jeho vysledky jsou méfitelné (srov. Hospodafova lvana: Semena o
ktera pecCujeme rostou - minimum o kou€ovani, Andragogika, Ctvrtletnik pro
vzdélavani dospélych, 2003, 3, str. 9).

4.3.5 Systemické kou €ovani

Tomuto pojmu rozumim jako oznaleni pro vyuZiti systemického pfistupu v
podnikéni, Fizeni firem, poradenstvi pro firmy a dalSich ¢innostech, slouzicich rozvoji
firemnich systému. Stejné tak bychom mohli pouzivat pojmy systemicka konzultace,
systemickd supervize, pfipadné systemické poradenstvi, i systemické poradenstvi
pro firmy.

Muze se jednat o externi koucovani vedoucich pracovniku, externi kou€ovani tymu
nebo kou€ovani vlastnim firemnim kou¢em, &i vedoucim pracovnikem.

Pod slovem poradenstvi nebo nékdy téZ pod slovem koucCovani si Ize predstavit
proces, ktery typicky vypada nasledovné. Pracovnik nevi co a jak dal nebo je tfeba
z pohledu nadfizenych zvySovat jeho vykonnost. Potom pracovnik nebo jeho
nadfizeny vyhledava nékoho, kdo by mu poradil. Kdo by proved! odbornou analyzu
¢innosti a navrhl moZzné zmény. Nejlépe néjakého odbornika v daném oboru. Nebo
aspon nékoho, kdo ma s danym oborem d&innosti firmy zkuSenosti, ¢i nékoho, kdo
ma zkuSenosti s fFizenim a vedenim lidi — odbornika v fizeni lidskych zdroji. Takovy
odbornik vykona poctivé a svédomité svoji ¢innost a dle svého nazoru navrhne
nejlepsi mozné feSeni. Firma toto feSeni aplikuje, ¢asto za spoluprace s danym
odbornikem. Nékdy je takovy odbornik pfijat do firmy jako zaméstnanec, aby o ného
firma nepfisla. MUZe se stat, Ze feSeni bylo uspé&sné. To posili davéru v odbornika a
jeho dulezitost pro firmu. Vedeni takové firmy si muze byt témér jisto, ze odbornik
bude prosazovat cile vedeni firmy a bude se snaZzit motivovat zaméstnance pro tyto
cile. Odbornik zde plIni roli ,prodlouzené ruky vedeni“, prosazovatele jeho, leckdy
neoblibenych, cill. ProtoZze vedeni ho plati — at jako zaméstnance nebo jako
externiho poradce. V krajnim pfipadé se muze stat, ze odbornik po dukladné
analyze zjisti, Ze chyba je na strané vedeni a postavi se na stranu pracovnikd. Opét
navrhne mozné zmeény, ovSem pro vedeni malokdy akceptovatelné. Tim vSim se
prohlubuje rozpor a ztéZuje komunikace mezi vedoucimi pracovniky a jejich
zameéstnanci.

Ve srovnani s kou€ovanim, predevSim se systemicky pojatym kou€ovanim, zde
velmi ¢asto chybi jeden velmi podstatny krok:

UZAVRENI KONTRAKTU

Odpovéd na zakladni otdzku koucovani — ,kdo je mym zadavatelem zakazky?“
Zjistovani objednavky pracovnika — klienta, dojednani zakéazky a nasledné prace na
této zakazce. Dokud neni vyjasnéna objednavka, neni kontrakt, dokud neni
kontrakt, neni kou¢ovani. Jednodussi je to v pfipadé, Ze pfijde pracovnik sam a sam
projevi zajem o koucovani. To se ovSem v naSich podminkach stava velmi ziidka™®.

v s

'® PFi praci s nezaméstnanymi nebo na pracovisti. Ve $kolstvi se to stava oviem velmi gasto.
Hlavné na vysokych Skolach. Je mnoho zajemct o studium a vétSinou maji pfedstavu pro¢
chtéji studovat.
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sladéni objednavek - odekavani, prani, cild zadavatele'® a G&astnikd vzdé&lavani
obtiZzné&jsi. Toto je asi v sou€asnosti jedna z nejvétSich obtizi, se kterou se kou€oveé
v naSich podminkach setkavaji. Pokud se ji vS8ak podafi uspésné zvladnout, muze
kouCovani napomoci zlepSeni chodu celého firemniho systému. Vedeni a
zameéstnanci se dostavaji vice na ,jednu lod*, ,nasli vice spole¢nou fe¢" a ,tahnou
vice za jeden provaz*?°. O tomto tématu vice v kapitole 6 o zadavatelich a klientech

pfi praci s nezaméstnanymi.

Vyhodou externiho koucovani je pravy opak vySe popsané prace poradce —
odbornika v daném oboru. Pravé externi kou¢ ma tu vyhodu, Ze neni odbornik
v dané &innosti firmy?* a maze se soustredit na vlastni &innost koude. Je neutralni,
vné firmy stojici osobou. Tato situace je nejvice podobna terapeutickému procesu®.
Kou¢ se nezapojuje do mocenskych boji v organizaci a také neni feSitelem
problému a specialistou na zavadéni zmén. NeuvaZuje v dimenzich jednoznaénych
vztaht mezi pFic¢inou a disledkem. Kou¢ se povazuje spiSe za podnécovatele, jehoz
podnéty sméfuji k rozSifeni moznosti firemniho systému. Zda a jak se zmény
prosadi je pfedevsim véci systému. Kou¢ si dokaze udrzet odstup od kou€ovaného
systému, dokaze reflektovat své jednani a hledat to dobré, co dosud fungovalo a
spole¢né s koucovanym také pfiméfené zmény pro to, co nefungovalo. Zasada zni:
,Délej vic toho, co funguje. U toho, co nefunguje, hledej néco jiného, ale ne moc
jiného."

Ustfednimi faktory pro Gspé&sné koucovani jsou top - down propojeni - shora dold,
nejdfive pracovat s vedoucimi pracovniky a poté s tymem. Dale orientace na cil -
misto orientace na problém, misto hledani v ¢em je chyba, hledat jak to udélat, aby
to fungovalo. A €asovy plan - jak maximalné dlouho ma préce trvat misto minimalni
doby trvani, do kdy nejpozdéji bude klient spokojen, kdyz to bude takové jaké chce.
(srov. Schweitzer Jochen, Arist von Schlippe: Systemicka terapie a poradenstvi, 1.
vydani, Brno, Cesta, 2001, s. 167-170).

4.3.6 Tipy na ztroskotani p Fi kou €ovani:

1. Domluvit se stémi, ktefi jsou zrovna pfitomni a néco chtéji. Pfredevsim
s témi, ktefi maji ve firmé& maly vliv - udrZet si neutralitu misto snahy byt na
néci strané, pfipadné snahy byt na strané v3ech je v naSich podminkach dle
mé zkuSenosti velmi obtizné.

2. Spojit se s nimi, vytvofit intimno v teple pokoje, empaticky si vyslechnout
stiznosti na firmu, popfipadé dat najevo souhlas.

3. Pfijemnou atmosféru podpofit kavou, zakuskem, svickami - a pro€ ne? Ale
aby to nebylo to jediné.

1% Toho, kdo to plati. Vétsinou vedeni firmy.

% Je zajimavé, kolik ma &estina ustalenych réeni pro to, kdyZ lidi spolupracuji a oba maji
zajem na spole¢né ¢innost a jde jim o dobry vysledek. Asi s tim jako narod mame uz néjakou
zkusenost.

! pokud nekouduje ve firmé zabyvajici se koudovanim, ale to by se jiz zfejmé nazyvalo
supervizi.

?2 Doufam, e se néktefi &tenafi nezaleknou tohoto pfirovnani, protoze jesté stale u nas
Casto pretrvava obava, i ostych ze zapojeni psychoterapeuticky vzdélanych poradcu do
firemniho vzdélavani. Nebo spiSe obava ze slova terapie, ¢i psychoterapie. Mozna pravé
proto se ve firemni oblasti setkhvame se slovem koucovani a ne napfiklad s oznacenim
firemni psychoterapie. ZkuSenost ze zahraniéi a v souéasnosti i v CR je takova, ze mnoho
kou€u ma psychoterapeutické vzdélani.
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4. Informace ziskavat nejCastéji otazkou ,Jakpak se pfi tom citite?" - €asto jsem
se v zaCatku své systemické prace pfi této otazce pfistihl.

5. Predefinovat co nejvice struktur firmy a tlaki na nedostatky v osobnich nebo
mezilidskych kompetencich - pfipadné to podpofit tajemnymi a tajuplnymi
pri¢inami. Radéji nebudu Zadné jmenovat, abych se nékoho nedotkl.

6. Stanovit pravidelné, pokud moZno 14-ti denni nebo videalnim pfFipadé
tydenni intervaly mezi sezenimi. ,Tato zména pfedpoklada dlouhodobou a
pokud mozno pravidelnou praci“ — moznd jste uz taky tuto vétu slyseli.

7. Vzdat se otazek, jez by sméfovaly na déni mezi sezenimi. Zapomenout na
pocatecni cile a misto nich hledat stale nové - pochopitelné to predpoklada
uzavieni kontraktu, ale kdyZ nevim co s nim, je nejjednodussi hledat cile
jiné, Klienti vzdy néco vymysli.

(srov. tamtéz, str. 171)

4.3.7 Tak cototeda je kou €ovani?

Jak jsme zjistili, pojem koucCovani Ize chapat jako témér absolutni pfebirani
odpovédnosti za kou€ovaného koucem.

Také ho lze chépat ve vyznamu techniky zvolené kou¢em a vedouci k dosazeni
kou¢em vytyCenych cill. KdyZz se k zaméstnancim bude chovat kou¢ takto, oni
budou jednat takto - behaviorismus

A také ho Ize chpat ve vyznamu plného zplnomocriovani kouc¢ovaného, kdy kouc
sam sebe chape jako pomocnika pfi spole€ném hledani cild kou€ovaného a cest
k jejich dosaZeni.

.Popularizace tohoto nového terminu vedla k dobrému pochopeni jeho obsahu, ale i
k nevhodnému a c&asto aZz bezohlednému uZiti kouCovani v plvodnich,
nezménénych podminkach. Kou€ovani proto hrozi dezinterpretace, Spatné
pochopeni a zapomnéni. Hrozi mu osud vSeho, co neni dostate¢né nové a odlisSné,
aby nebylo zamérnovano s néc¢im jiz existujicim, a co nedokézalo splnit sliby a s nimi
spojena ocekavani. Mnoho autokratl v podnikani kromé toho veéfi, Ze jednaji
pozitivné, demokraticky a Ze skute¢né pouZivaji kou¢ovani. ProtoZe tito lidé kolem
sebe nemaji nikoho, kdo by jim mohl zprostfedkovat zpétnou vazbu, a jejich
podfizeni se toho nikdy neodvaZzi, ve své nevédomosti nadale snizuji vahu
koucovani a nedocenuji vyznam svych zaméstnanc(“ (Whitmore John: Koucovani,
1. vydani, Praha, Management Press, 1994, s. 7). Ja& bych vSak nebyl tak
pesimisticky v nazoru na zanik pojmu koucovani. Autor vydal uvedenou publikaci
v originale jiz v roce 1992 a pojem koucovani se stale vice objevuje ve slovniku
riznych pracovnikl. Byt, jak zde vidime v rlznych vyznamech. MoZna tento pojem
pfeZije, mozna bude nahrazen jinym, zcela originalnim pojmem. Podstatné vsak je,
Ze zpUsob prace s lidmi, tak jak ho popisuje Whitmore nebo Schlippe a Schweitzer
se stale vice prosazuje. Ziskava stale vice pfiznivell — mezi pracovniky, i mezi

vvvvvv

ohledu na to, jak ho pojmenovavame.

Ctenar si mohl pFi &teni této kapitoly vdimnout, Ze se pohybuji ve dvou zdanlivé
odliSnych oborech. V oblasti socialni prace — psychologie, andragogiky a v oblasti
fizeni lidskych zdroja - firemni fizeni, personalistika, management®. Rikam zdanlivé

8 A soucasné jesté ve sportovni oblasti, protoZe se asto slovo koué nebo coach zamériuje
se slovem trenér nebo instruktor. Trenér, instruktor Fika svéfenci co a jak ma udélat. Jak ma
kopnout do balénu, jak ma drZet tenisovou raketu, jak vyto€it nohy s lyZzemi. Koug,
opravdovy koug, ne kou¢ ve smyslu trenér, poméaha najit spole¢né s kou¢ovanym, pro ného
nejvhodnéjsi zplsob kopani do balénu, drzeni tenisové rakety, styl lyzovani. Neni podstatné
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odliSnych, protoZze se domnivam, Ze tyto oblasti maji jednoho dulezitého spole¢ného
jmenovatele. Tim je ¢lovék. A jeho potieba fesit si své osobni i pracovni zaleZzitosti —
nejCastéji v kontaktu s dalSimi lidmi. Myslim si, Ze ne nahodou se soubé&zné v obou
uvedenych oblastech zaala obracet pozornost pracovnikd i klientd na to, jak
ZlepSovat vykon a soubé&zné spokojenost ¢lovéka, jim subjektivné vnimanou kvalitu
vlastniho Zivota. A nebo naopak? Jak to délat, aby ¢lovék byl spokojenégjsi, protoze
to zvySuje jeho vykon.

4.4 Kde o tom najdeme vic?

Toto bylo pouze malé ,nakousnuti“ celého tématu. Zajemce o blizSi seznameni
s teoriemi radikalniho konstruktivismu, systemického pfistupu a souvisejicich teorii
odkazuji na knihy (viz. seznam pouzité literatury):

Ulehla Ivan: Uméni pomahat, Schweitzer Jochen, Arist von Schlippe: Systemicka
terapie a poradenstvi, Pechackova Sona: Zprava o systemické terapii, Ludewig
Kurt: Systemicka terapie, zaklady klinické teorie a praxe.

Velmi zajimavé informace Ize nalézt také na http://www.univie.ac.at/constructivism/.

Literatura je zajimavym seznamenim a pfipadnym podnétem k pfemySleni o
konstruktivismu, systemickém mysleni a koucovani. OvSem vlastni zména mysleni,
zména védomi a odpovédnosti je dle mé zkuSenosti pro mnoho lidi pfijatelngjsi,
straviteln&jSi formou osobnich setkavéani. At pfi odbornych vycvicich nebo formou
supervizi, ¢i kou€ovani na pracovisti. | tak je to pro nékoho nepfijatelny zpusob
mysSleni a bude si chtit ponechat to své, dosavadni. A to je volba kazdého z nés.

A co fici na zavér tohoto malého nakouknuti do teorie systemického mysleni?

Nauc se z teorie vSechno, co muzes,
ale tvafi v tvaf druhému ¢lovéku na ucebnici zapomen.
(C. G. Jung)

Shrnuti kapitoly:

V této kapitole predkladam ctenafi zakladni pojmy ze slovniku systemicky
pracujiciho pracovnika. Radikélni konstruktivismus podloZeny teorii kybernetiky 2.
fadu, které Cini z pracovnika aktivniho pozorovatele a spolutvirce pozorujicich se
systému. Systemicky pfFistup jako zpusob prace vychazejici z teorie radikélniho
konstruktivismu, zavadejici nové rozliSeni pojmu pomoc a kontrola. Systemické
kou€ovani jako oznaceni pro vyuZziti systemického pristupu ve firemni oblasti. Slovo
kou€ovani je pouzivano v riznych dalSich vyznamech. To, co odliSuje systemické
koucovani od jinych vyznamu tohoto slova, jsou pfedevsim jeho konstruktivisticka a
systemickd vychodiska odrazejici se v prvé fadé v sebedefinici pracovnika a
nasledné v jeho spolupréci se zakazniky, ve zjistovani jejich objednavek a uzavirani
kontraktu.

jak to délal kou¢ (i kdyz tfeba sam zavodil a vitézil), ale jak to vyhovuje kou€ovanému.
Predevsim proto, aby se zvySoval jeho vykon.
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5 Nezaméstnanost a jeji dilemata - v jakém kontextu se to
pohybujeme?

.,Nezaméstnanost = spolecenska situace, kdy existuje skupina lidi, ktefi by mohli a
chtéji pracovat, ale situace na trhu prace jim to neumozni z ddvodu prebytku
nabidky pracovnich sil. Vzhledem k tomu, Ze nezaméstnanost zpdsobuje socialni
napéti, je snahou vlad tuto situaci rfesit. VétSinou politikou zaméstnanosti, ktera se
déli na pasivni = vyplata davek v nezaméstnanosti a aktivni.” (Palan Zdenék: Lidské
zdroje, vykladovy slovnik, 1. vydani, Praha, Academia, 2002, s. 133)

V této kapitole se nechci zabyvat definici nezaméstnanosti, ani jejimi rdznymi
délenimi. Chci se zde, podobné, jako jsem se o to pokusil v pfedchozi kapitole,
podivat také na téma nezaméstnanosti z nékolika riznych pohledu. V oblasti prace
s nezaméstnanymi se pohybuji od zacatku 90. let minulého stoleti a mohl jsem
sledovat pfi své praci snezaméstnanymi zajimavy vyvoj pohledd na
nezameéstnanost. PredevSim pohledd politikl a pracovnik( statni spravy, ktefi
pracuji s nezaméstnanymi — pracovnik(l Ufadd prace a soucasné pohledld svych
klientd — nezaméstnanych uchaze€l o zaméstnani evidovanych na konkrétnich
Uradech préace.

OvSem kazdy pracovnik a kazdy klient se na nezaméstnanost mize divat a také
diva odliSné. Proto se zde pokusim nahlédnout na nezaméstnanost sice o¢ima dvou
pfimych aktérl setkavajicich se pfi feSeni stavu nezaméstnanosti, ale sou¢asné
také ocima ,expertd” vyskytujicich se v hlavach téchto aktér. Pokusim se popsat a
pojmenovat rozdilné pohledy na nezaméstnanost.

5.1 Jak to m GZe vid ét pracovnik?

5.1.1 Pracovnik — statni 0 fednik

MlZe vidét nezaméstnanost tak, jak je definovana ve vySe citovaném zakonu o
zameéstnanosti. Potom se dostava do téZké situace ve chvili, kdy se setkava se
stavem, Ze je to jinak. Pfichazi klient, ktery nechce dle méfitek pracovnika pracovat.
AC to klient popira a tvrdi, Ze pracovat chce. Jesté t&€Z8i mize byt situace, kdy klient
sam fika, Ze pracovat nechce a o zaméstnani zada jen kvuli hmotnému
zabezpedeni - podpofe v nezaméstnanosti a socialnim davkam?®. P¥ipadné
v situaci, kdy klient z vaZznych davodu, nej¢astéji zdravotnich, nemuaze témér zadnou
praci vykonavat. Ma dle minéni svého i pracovnikova témeéf nulovou Sanci na
nalezeni zaméstnani. A€ se snazi a moc chce. Dle zdkona splfiuje podminku, Ze
muZe pracovat, v praxi ma vSak on i pracovnik opacnou zkuSenost. Potom je na
pracovnikovi, jak dokaZe rozpor mezi v zakoné& deklarovanym a sou€asné jim
zastavanym nazorem na nezaméstnanost a sou¢asnym stavem nezameéstnanosti

konkrétniho klienta resit.

Pracovnik - statni Gfednik také muze vidét nezaméstnanost jako zlo, které on
pomaha feSit a sou¢asné pomaha jednotliveim v tézké Zivotni situaci. Je otazkou,
jak si v tuto chvili definuje pro sebe, co znamena pomoc. Pokud by si pracovnik,

% v CR je doposud narok na pobirani socialnich davek vazan na evidenci na Gfadu prace.
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nejcastéji poradce/zprostfedkovatel, urdil jako cil své prace®, nalézt nebo aspon
pomoci nalézt kazdému svému klientovi zaméstnani, asi by si velmi ztéZoval svoji
situaci. Troufam si tvrdit, Ze je to pfi sou€asnych podminkach naSeho trhu prace
nemozné®® a pracovnik si tak pred sebe stavi nesplnitelny cil. Nevim, jak vy, ale
pokud bych ja mél chodit nékolik let kazdodenné do prace s vidinou, Ze neni mozné
splnit myj cil, nebyl bych v takové praci moc spokojeny a asi by také klesala moje
vykonnost. Jako splnitelngjSi cil vidim stanoveni si, Ze chci s klientem pracovat na
jeho trapeni a néjakym zpusobem mu s tim poméhat. KdyZ se pfi tom podafi nalézt
také zaméstnani, bude to vyborné. Ale vlastni Uspéch pfi hledani zaméstnani je
velmi ¢asto nasledkem mnoha jinych, leckdy zdanlivé nesouvisejicich Uspéchl
v dalSich ¢innostech. Pokud dovede pracovnik tyto ,drobné“ Uspéchy na cesté
s klientem sdilet, mGze to byt pro jeho praci velmi dllezité.

Pracovnik — statni Gfednik miZe nezaméstnanost také vidét jako svoji praci. Diky
nezaméstnanosti mize on pracovat. Bez ni by pfiSel o praci. Pokud by si stanovil
vySe uvedeny cil své prace, kazdému nezaméstnanému nalézt praci a Uspésné ho
naplnil, mohlo by se stat, Ze by jedinym nezaméstnanym byl on. Stejné jako
napfiklad prace socialnich pracovnikd, tak také takto vidéné vnimani préace
pracovnika Ufadu prace sméfuje k sebezni¢eni své profese.

5.1.2 Pracovnik — psycholog

MlZe vidét predevSim konkrétniho Clovéka, pfipadné jeho interakce s nejblizSim
okolim. MlzZe se zabyvat tim, jak nezaméstnany proziva svoji situaci, jak ji zvlada.
Jak omezil vlivem nezaméstnanosti svlj kontakt s ostatnimi a jak se to projevuje
v jeho psychickém stavu, jaky dopad mé uvedend situace na klientovo nejblizsi
okoli. MdzZe se zabyvat tim, jak poméhat tuto situaci klientovi zvladat. Mdze se
zabyvat rlznymi psychodiagnostickymi metodami sméfujicimi ke stanoveni
diagnézy a nasledné navrhovat feSeni’’. Vzdy bude jeho pohled ovlivnén
psychologickou Skolou, které je zastance. Mohli bychom zde hovofit o pohledu
psychoanaliticky ¢i behavioralné orientovanych psychologu, stejné jako o pfistupu
psychologl zastavajicich nékterou Skolu tfeti cesty. Také je mozné se z pohledu
psychologa zaméfit na vzajemnou interakci klienta a pracovnika. Jaké zplUsoby
prace pfi této spole¢né praci pracovnik zvoli a s jakymi profesionalnimi predpoklady
k ni pfistupuje. Oblibenym tématem pfi praci s nezaméstnanymi je také motivace. A
v neposledni fadé je mozné se zpohledu psychologa zabyvat také rlznymi
trapenimi pracovnikd ufadl prace. Velmi oblibenym tématem se v poslednich letech
stalo téma syndrom vyhofteni.

5.1.3 Pracovnik — sociolog

PFfi pohledu sociologa bude opét velmi duleZité jaké sociologické stanovisko
pracovnik zaujima. Jinak bude na nezaméstnanost pohliZzet pozitivista, realista a
jinak nominalista, jinak napfiklad zastance konfliktologickych teorii a jinak stoupence
symbolického interakcionismu. Pravdépodobné si budou vSimat spole¢nosti a

% Zatim se mi nepodafilo, ani po 14 letech existence nezaméstnanosti v CR dostat se ke
stanovenym cilim prace zprostfedkovatele. Kazdy zprostfedkovatel si je voli sdm. Napli
race je stanovena, ale o cilech nevim. Otazkou je, zda je to ke Skodé &i ku prospéchu.
® pokud nebudeme uvaZovat o revoluci a podobnych zasadnich zménach v politickém a
ekonomickém Zivoté naSi spolecnosti.

2" Velmi rozsifené a mezi nékterymi pracovniky Gfadt prace velmi oblibené testy a dotazniky
podle kterych si lze klienta snadno zaSkatulkovat a nabizet mu dle vysledkd testd
odpovidajici préaci, Skolu, rekvalifikaci.
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jedince, jejich vzdjemného pusobeni a vlivu — jak jedinci feSi nezaméstnanost a jak
se snazi spole¢nost plUsobit na jedince, rozvrstveni tfid ve spole¢nosti, zastavanych
pozic a roli, konfliktl tfid a roli, socialniho statusu, symboll a jazyka, jejich vyznamu
v Zivoté. Pravdépodobné se v jejich podani setkdme se sociologickym vyzkumem.
Pominu-li empirické vyzkumy o mife nezaméstnanosti a dalSich s ni souvisejicich
ukazatelich, napf. mnoZstvi nezaméstnanych Zen a muZzl, je mozné uvaZovat
napfiklad o vyzkumu, zkoumajicim spokojenost byvalych klientd Gfadu prace
s ¢innosti daného Gfadu prace. Sociolog bude pravdépodobné predevSim zjistovat,
popisovat a interpretovat stavajici stav a mozna ob&as davat navrhy na zménu.

5.1.4 Pracovnik — politik

Politik, stoupence vladnouci strany bude mit, vsouladu svySe uvedenou
slovnikovou citaci, pravdépodobné predevsim zajem na tom, aby se
nezaméstnanost nezvySovala a nedochazelo k socialnim  nepokojim.
Nezaméstnanost maze byt pro politika velmi zajimavé a souasné nebezpecné
téma s ohledem na jeho politickou drdhu. A politik si to uvédomuje. Bude zfejmé
v politické roviné interpretovat nezaméstnanost - jeji snizovani je zasluha jeho
politické strany a jeji rast je naopak zapfi¢inén stranami opozi¢nimi - a slibovat
zlepSeni jejiho stavu. Ke slibovanému zlepSeni by mélo pravdépodobné dojit az
v dalSim volebnim obdobi. Bud mu sliby zaruéi opét divéru ob¢anu ve volbach
nebo uz bude vladnout jind strana a jeji vlada neumozni splnit pfedchozi sliby, jez
dal svym volicdm. Pochopitelné bude dulezité, je-li politik liberal nebo socialista.
Jeden bude mit snahu dat pfi feSeni nezaméstnanosti vice prostoru jedinci a bude
vice duveérovat jeho schopnostem, druhy naopak bude preferovat vliv statu a statni
péci o nezaméstnané ve vétSim rozsahu. | kdyZz jak piSe Keller liberalismu i
socialismu jde v kone¢ném dusledku viastné o totéz — zajistit blaho kaZzdého
jednotlivce a zaroven rozkvét celé spolecCnosti® (Keller Jan.: Nedomyslena
spolegnost, 3. vydani, Brno, 1992, s. 125). ReSeni problémi nezaméstnanosti je
Casto velmi Uzce spjato s blahem kazdého jednotlivce i rozkvétem celé spolecnosti.
Konkrétnimi kroky politika je jeho ¢innost pfi pfijimani odpovidajicich rozhodnuti,
podpora rozvoje podnikatelskych aktivit, podpora zaméstnanosti. NejviditelngjSim
politikem spojenym s nezaméstnanosti je vedle ministra prace a socialnich véci
pravdépodobné kazdy feditel Ufadu prace. On Casto pfijima dulezita rozhodnuti a
ma velky politicky vliv na feSeni nezaméstnanosti v oblasti svého plsobeni. A ¢asto
i mimo ni.

5.1.5 Pracovnik — policista

Lze predpokladat, Ze takovy pracovnik bude na nezaméstnanost hledét v souvislosti
s jejim dopadem na kriminalitu, bude se zajimat jak nezaméstnani travi svuj ¢as —
zda napfiklad nehraji hazardni hry, bude se snaZit prosazovat zdkonné normy a
sledovat jejich dodrZzovani.

5.1.6 Pracovnik — sociélni pracovnik

Tento pohled na nezaméstnanost zfejmé bude souviset s potfebou pracovnika
hledat a nabizet klientdm pomoc, doprovéazet klienty v t€zké Zivotni situaci. Pfipadné
vykonavat socialni kontrolu. Jak Zije nezaméstnany a jak vychovava v takové
situace své déti. Zde je zajimavé zminit situaci matek s détmi, pfedevsim
samozivitelek. Kazda matka voli sama nebo po dohodé s dalSimi ¢leny rodiny, kdy
po matefské a nebo rodi¢ovské dovolené nastoupi do zaméstnani. Pokud byla pfed
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matefstvim nezaméstnané nebo v prubéhu rodi¢ovské dovolené zaméstnani ztratila
- napf. zaméstnavatel zanikl - nastupuje po rodi¢ovské dovolené do evidence Ufadu
prace. Radéji Casto voli dlouhodobéjsi evidenci na Gfadu prace nez nastup do pro ni
nevyhodného nového zaméstnani. Upfednostni vychovu ditéte pfed nastupem do
zaméstnani. Casto se potom v takové situaci vénuje ditéti vice a ma na né&ho vice
Casu, nez kdyby chodila do zaméstnani. Je na ni, jakou cestu zvoli. Aby to byla jeji
volba a ne nutnost. V opacném pfipadé by jeji stres v obdobi nezaméstnanosti byl
pro souZiti s rodinou spiSe nevyhodny. Sociélni pracovnik mdze v této situaci vidét
pouze negativni dopad nezaméstnanosti matky na vychovu. Potfebuji zduraznit, Ze
vySe uvedeny pfiklad neni o ¢ase. Je o volbé, ktera se nemusi shodovat se znénim
zakona, ale presto se s takovou situaci Ize bézné setkat.

5.1.7 Pracovnik — pravnik

Tento pohled se zaméfuje predevSim na soulad konani vSech subjekt(, jichz se tyka
nezaméstnanost a trh prace, se znénim zakonnych norem. Upozorriuje na prava a
povinnosti uchaze€l o zaméstnani, na prava a povinnosti zaméstnavateld a
zaméstnanc, na pravomoci a povinnosti Gfad( prace. Ufady prace jsou
vykonavatelem statni moci v oblasti zaméstnanosti. Jejich pracovnici mimo jiné také
kontroluji dodrZzovani ustanoveni pracovniho prava a souvisejicich pFedpisa,
povoluji a kontroluji zaméstnavani cizincd.

5.1.8 Pracovnik — ekonom

Ekonomicky pohled na nezaméstnanost bude sledovat dopad nezaméstnanosti na
narodni hospodarstvi, bude sledovat vydaje statniho rozpoctu na nezaméstnanost.
A to jak na pasivni, tak na aktivni politiku zaméstnanosti. Pracovnik Gfadu prace
bude v této souvislosti sledovat spravné Cerpani prostiedkd ze statniho rozpoctu,
které musi vzdy dovést obhajit — zduvodnit kontrolnim organdm. ProtoZe ,penize
jsou vzdy az na prvnim misté”, je to nejCastéji ekonomicky pohled, ktery uréuje jak
bude v dalSim obdobi vypadat ¢innost konkrétniho Ufadu prace. Nikoliv potfeby
klientd, ale moznosti statniho rozpoc¢tu jsou nejCastéji tim, podle ¢&eho se
rozhoduje?®. A skloubit potfeby klientti a moZnosti statniho rozpoétu je v nékterych
pfipadech uUkol hodny kouzelnika. At v pfipadé nedostatku financi vzhledem
k pozadavkim Kklientl, tak v pfipadé prebytku financi vzhledem k pozadavkim
klientd. V obou pripadech je vétSinou smérodatnéjSim ukazatelem mnozstvi financi
— Castéji se pozadavky klientl predefinovavaji vzhledem k financim, nez finance
vzhledem k poZadavkim klientu.

5.1.9 Pracovnik —Iéka F

Takovy pracovnik se bude pravdépodobné zabyvat souvislostmi mezi
nezaméstnanosti a zdravotnim stavem jedince. Jak se napfiklad promita
nezaméstnanost do psychosomatickych potizi nezaméstnaného. Nebo naopak jak
zdravotni stav nezaméstnaného limituje jeho moznost pracovniho uplatnéni.

%8 vzpomerite na opatfeni tehdejsiho premiéra Klause, tak zvané baliéky. Prakticky ze dne
na den se rusSily jiz naplanované ¢innosti pro klienty a omezovala se €innost Gfadl prace
s ohledem na razantni sniZeni finan&nich prostfedk( pro resort MPSV CR. Také na zadatku
prakticky kazdého kalendarniho roku se ¢innost Gfadu prace, predevSim v oblasti aktivni
politky zaméstnanosti zacina organizovat az je znam statni rozpocet na dany rok a
jednotlivé afady maji pfidéleny konkrétni finanéni c¢astky.
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Skupinou nezaméstnanych, jimz se bude pravdépodobné pfednostné vénovat
budou lidé se ZPS®.

5.1.10 Pracovnik — zam éstnanec

Tento pohled miZe vést k tomu, Ze pracovnik srovnava své pracovni podminky
s pozadavky uchazele o zaméstnani. Napfiklad: ,J& jsem matka samoZivitelka,
mam malé dité v matefské Skole, dojizdim do zaméstnani 40 km a vim, Ze to jde
zvladnout. Tak pro¢ by to tak nemohla délat i moje klientka.“ Zaujmuti tohoto
pohledu pak muze vést k tomu, Ze uchazedi, ktefi to délaji jako pracovnik, jsou mu
sympaticti a ti, ktefi maji jiné predstavy, jsou mu méné sympaticti. To se pak muze
odrazZet v jeho pfistupu k nim a v jeho praci s nimi.

Tento pohled také muiZze, pfedevSim v situaci, kdy je pracovnik v zaméstnani
nespokojeny, a neni takovych malo, vést k ndzoru, Ze nezaméstnani jsou ,flakaci* a
Ze kdo chce, préci si najde.

5.1.11 Pracovnik — zam éstnavatel, personalista

Takovy pracovnik muZe vidét v nezaméstnanosti zdroj, zasobarnu pracovni sily.
Muze si vytvaret databaze uchazec€u a snazit se jim pomahat radami a informacemi
hledat zaméstnani. MdZe s nimi byt ¢asto v kontaktu a na zakladé jejich registrace
na Ufadu prace jim aktivné pomahat uspét pfi nalezeni zaméstnani. Jiny pohled
takového pracovnika ovSsem muze na zakladé nékolika jeho zkuSenosti byt takovy,
Ze nezaméstnani vlastné nechtéji pracovat nebo pro to aspof nedélaji dost. Dle
ného nezaméstnani chodi na Ufad prace kvuli podpofe, coz se ovSem neslucuje
s podminkami danymi zakonem a k zaméstnavatellim si chodi jenom ,pro razitko*,
aby méli potvrzeni pro Ufad prace, Ze spolupracuji, Ze se snazili. Pro takového
pracovnika muaze byt velmi obtizné vidét, pfipadné respektovat, i jiné davody
uchazece, pro¢ o danou nabidku nejevi zajem.

5.1.12 Pracovnik — €len rodiny, dit &

Clen rodiny pIné rozumi tomu, Ze uchazeé preferuje zistat doma s rodinou a starat
se o domacnost. Neni pro ného dulezité, Ze je soucasné evidovany na ufadu préace.
Rozumi tomu, Ze je to feSeni zlepSujici finanéni situaci rodiny. Rodina nemusi
vydavat finance na zdravotni pojisténi ¢lena® a soudasné ma rodina narok na
sociélni davky. Co vic si pfat? Maminka nebo tatinek je doma s ditétem a stat na to
pfispiva. Sice ne néjak vyrazné, ale kdyZ se rodina snazi a dalsi ¢len rodiny pracuje,
je to dostacujici. A hlavné se ¢len rodiny, ktery je takto doma, muze plné vénovat
domacnosti a starat se o ostatni ¢leny rodiny.

5.1.13 Pracovnik —d Gchodce

Zde bych rozlisil mezi dichodcem nepracujicim a dudchodcem pracujicim.
Nepracujici dichodce muze vidét nezaméstnanost jako velké zlo: ,To za naSich
¢asu nebyvalo. My se cely Zivot dfeli, aby se naSe déti méli dobfe a ted tohle. Ani
praci nemaji. Nebo o ni pfijdou. | jA musel do pfedéasného dichodu, aby mé

9 Zmé&néna pracovni schopnost — na zékladé zdravotniho stavu &lovéka lékafem stanovené
racovni omezeni.
% To plati pfi evidenci na Gfadu prace stat.
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nevyhodili z prace.” Takovy pracovnik muze s uchazeci velmi soucitit a souc¢asné
si s nimi stéZovat, jak je dnes ta doba zla. Nebo spiS nadavat.

Pracujici dichodce mlzZe vidét nezaméstnanost jako volnou prilezitost pro vSechny.
Konecné se vramci trzniho hospodéaistvi mohou prosadit ti nejschopnéjSi. A on,
protoze se dokaze prosadit i vdlchodu, patfi ktém schopnym. Jiny pracujici
dichodce si vS8ak muze uvédomovat, Ze vzhledem k ekonomickému zvyhodnéni,
vezme Casto zameéstnavatel radéji jeho, nez nékoho v produktivnim véku. Takovy
zaméstnanec se pak ¢asto mdze ztotoznit s pohledem mnoha nezaméstnanych. Ze
totiz zabira v zaméstnani praci jinym, mladSim. Diky tomu muze mit i pocity viny.

5.1.14 Pracovnik — vzd élavatel

Takovy pracovnik bude vidét v nezaméstnanosti vyzvu nebo nékdy i pfilezitost pro
uplatnéni vzdélavani. Domniva se, Ze pravé vzdélavani je to, co pomlze
nezameéstnanost vyresit, co pomliZe nezaméstnanym zvladat jejich situaci. Bude se
zabyvat pfipravou déti ve Skole na jejich uplatnéni na trhu prace. Bude se snazit
vzdélavat nezameéstnané. V nasi republice je dle mych informaci celoplosné funkéni
jediny systém vzdélavani dospélych podporovany, fizeny a pfevazné hrazeny
statem® — rekvalifikace uchazedli o zaméstnani, ve vyjimeénych pFipadech
rekvalifikace zaméstnancu. Pro mnoho vzdélavatell, v&etné pracovnikd uradd prace
muze byt toto ekonomicky zajimava oblast realizace vzdélavacich aktivit.

5.1.15 Pracovnik — andragog

Takovy pracovnik bude zfejmé vidét nezaméstnanost z vice Uhld pohledu. Bude se
u ného kloubit pohled psychologa, sociologa, socialniho pracovnika, vzdélavatele,
ekonoma, personalisty a pravdépodobné jesté dalsi, dle jeho zaméfeni. Cilené se
bude snazit vyuZivat téchto vice pohledu, aby mohl, nejcastéji formou vzdélavani,
pfipadné poradenstvi, néjakym zplsobem pomoci feSit nezaméstnanost. Nékdy se
mozna spokoji s popisem a interpretaci stavajiciho stavu a bude véfit, Ze nékdo
vyuzZije jeho prace kpomoci nezaméstnanym a kifeSeni nezaméstnanosti.
V kazdém pfipadé bude k nezaméstnanému pfistupovat jako k ¢lovéku. Do tohoto
pfistupu bude pravdépodobné promitat své vzdélani a na jeho zakladé je
predpoklad, Ze bude uvaZovat v dimenzich pfimé souvislosti mezi pfi¢inou a
dasledkem. Napriklad velmi pékna teorie syntetického statusu® mlZe pfi préaci
s mnoha Rémy a pfi pohledu mnoha &lenu jejich etnické skupiny zcela ztracet na
vyznamu, piesnéji jeho ukazatele budou jiné nebo budou odlisné hodnoceny. Ze
jsou zatim Rémové mensinou v naSi spole¢nosti a pohled spolecnosti, je pohledem
vétSiny? Zatim. Vzhledem kjejich sou€asné produkci a vzhledem k produkci
soucCasné vétSiny to nemusi trvat dlouho a situace muze byt opac¢na. Pfevezmou
pak oni pohledy sou¢asné vétSiny nebo si ponechaji své a budou to pak pohledy
vétSiny? A nebo to bude Uplné jinak? TéZko pfedpovidat. Ale asi je dobré mit tyto
moznosti na mysili.

%1 pominu-li povinné vzdélavani v oblasti BOZP (bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci) a
PO (pozarni ochrany), prezkuSovéani Fidicd hromadné dopravy a dalSi povinna, pfevazné
rofesni Skoleni, jez ale hradi zaméstnavatel, pfipadné sam Gc¢astnik (podnikatel).
> Synteticky status — ziskany, jak nas vidi ostatni vzhledem k nasemu postaveni ve
spole¢nosti, socioekonomicka pozice. Byva popisovan pomoci ukazateld — charakteristiky
vykonavané profese, prestize této profese, dosazené kvalifikace a vzdélani, vlivu (moci)
daného ¢lovéka, jeho pfijmu a Zivotniho stylu. Z ného vypliva, Ze naSe prace je urcujici pro
naSe postaveni ve spolecnosti. Pro to, jak nas ostatni vnimaji, jak nas hodnoti. (srov.
Bartofikova Hana,Simek Du3an: Andragogika, studijni texty pro distan¢ni studium, 1. vydani,
Olomouc, UP Olomouc, 2002, s. 14-15)
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Takovy pracovnik muazZe pohlizet na nezaméstnanost jako na systém, vétSinou
pravdépodobné jako systém, jehoZ se on svoji innosti pfimo nedcastni.

Také u ného pravdépodobné bude zfejma snaha reagovat na zmény ve spolecnosti,
interpretovat je a pomahat lidem zvladat tyto zmény.

Rozhodné bude stfedem jeho zajmu Clovek.

5.1.16 Pracovnik — systemicky pracujici pracovnik

Takovy pracovnik bude pohliZet na nezaméstnanost, stejné jako na dalSi jevy okolo
sebe, jako na systém, jehoZ je on soucasti. Nebude uvazovat v dimenzich pfimé
souvislosti mezi prfi¢inou a dasledkem — velmi jednoduSe feceno, bude si
uvédomovat, Zze mezi pfi¢inou problému a jeho feSenim nemusi byt Zadna
souvislost. Proto se nebude muset tak moc starat o pfi¢iny nezaméstnanosti, ale
bude se moci vice soustfedit na hledani FeSeni konkrétnich klientd.

K nezaméstnanému bude takovy pracovnik pfistupovat jako k ¢lovéku, ale nebude
pfitom zapominat na svoji aktivni u¢ast, na svoji roli v tomto problémem utvofeném
systému® a bude pfi své praci vyuZivat profesionalni zplisoby prace v oblasti
pomahani. Nebude sdm sebe definovat jako odbornika na nezaméstnanost nebo
odbornika na zvladani zmén, ale jako odbornika na vedeni rozhovoru a jako
odbornika na poméhani. A vybaven raznymi odbornymi znalostmi a dovednostmi,
nebude v utvofeném systému ,pracovnik — klient® hrat roli experta na
nezaméstnanost a jeji feSeni. Dokaze klienta respektovat a pfijimat jeho pohledy a
zpUsoby chovéani. Respektovat a pfijimat nemusi znamenat souhlasit s nimi. Tento
rozdil si uvédomuje. To mu otvirA moZnost neutrality® a soudasné moznost
pracovat s klientovymi pohledy.

A mimo jiné je také vybaveny teorii o narativnhim pfistupu dle které jsou udalosti
udalostmi v pfibézich prostfednictvim jazyka. A diky tomu je moZné také
prostfednictvim jazyka tyto pfibéhy ménit — pomahat Clovéku hledat dalSi jiné
pohledy a tim ménit svoji situaci. Nebo presnéji svdj pohled na svoji situaci a také
své jednani.

Tento pohled muazZe sdilet jakykoliv pracovnik pracujici slidmi — andragog,
psycholog, sociolog, socialni pracovnik, vzdélavatel. Nejde o profesi a profesni
zaméfeni. Jde pfedevsSim o sebedefinici pracovnika jako pfedpoklad pro zménu
zplUsobu jeho préace.

Jsem si védom, Ze toto rozdéleni je, stejné jako jiné typologie, schematizujici a
nemuze zachytit Sifi moznych pohledd na véci okolo nas. Malokdo asi sdili jeden
jediny pohled. Ale pravdépodobné jeden bude dominantni a pracovnik se bude dle
ného chovat — bude dle ného organizovat své jednani, bude dle ného vnimat sebe i
klienty a volit zpusoby své prace.

% Jako velmi zajimavé se zde hodi zminit rozli§eni na ,systémem definovany problém* a
naopak ,problémem definovany (determinovany) systém* (Goolishian, 1988). Na Gfad prace
pfichadzi uchaze¢. Tim, Ze pfiSel a spolu s pracovnikem (v sociélnim systému) to tak
definovali, vznikl problém. Nebo naopak pfichazi klient, jez ma problém a hleda pomoc. Tim,
Ze pfiSel zadat o pomoc a pfinesl si s sebou své trapeni, které s pracovnikem chapou jako
problém (néco, co by chtél, aby bylo jinak a je zde moznost zmény) vznikl socialni systém.
(srov. Schweitzer Jochen, Arist von Schlippe: Systemicka terapie a poradenstvi, 1. vydani,
Brno, Cesta, 2001, s. 73-77)

* Neutralita jako prekonani iluze jediné alternativy, postoj pracovnika. Nejde o ,nestranéni
nikomu“, ale o ,stranéni vSem perspektivam®, s nimiz klient pfichazi — a jesté néjaké té
perspektivé navic (Strnad, 1990) (srov. Pechackova Sofa: Zprava o systemické terapii, 1.
vydani, Praha, Institut pro systemickou zkuSenost, 1993, s. 83)
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5.2 Jak to m uze vid ét klient?

Dlouho jsem se snaZil ve své mysli hledat néjaké nové rozliSeni pohledud, se kterymi
muZe pfFichazet uchaze¢ na ufad prace. Nakonec jsem se v3ak rozhodl pouZit
rozdéleni téchto pohledu dle typl pracovnich témat, jez jsou €asto v systemickém
pFistupu zmifiovana. Rozdé&leni témat zakéazka, stiznost a navstéva®.

5.2.1 Klient — p Fichazejici s tématem zakazka

Takovy Klient vidi nezaméstnanost jako nepfijemnou situaci, do které se dostal a
nevi co dal. Nevidi zadné zpusoby feSeni a chce zménu. Napfiklad hleda préci,
chce pracovat za jim ujasnénych podminek, oteviené o tom s pracovnikem mluvi,
uvédomuje si, Ze je to jeho problém a soucasné si uvédomuje svoji roli pfi jeho
zméné. Je ochoten feSit sdm problém a nést odpovédnost za toto feSeni. Jeho
pozadavky jsou v souladu s nabidkou pracovnika, ktery vi, jak mu pomahat. Oba se
na tom dokazi domlouvat.

5.2.2 Kilient — p Fichazejici s tématem stiznost

Tento Klient vi pfesné, co ho trapi, dokadZze popsat, jak se to stalo, Ze je
nezaméstnany, co vSechno uz udélal a ma i pfedstavu, co by mélo byt jinak. Ale
nepfipousti, Ze by zménu mél realizovat on. Jsou to klienti, ktefi pfichazeji na Gfad
se slovy: ,Tak tady mé mate a néco stim udélejte. Najdéte mi préaci.“ Od téchto
klienth je Casto slySet mnoho stiznosti na vSe okolo nich. Jsem &asto svédkem
stiznosti na zaméstnavatele, pracovniky GOfadl, ostatni nezaméstnané, sousedy,
politky — a to v8echno nékdy ztélesriuje v ofich uchazele pravé pritomny
pracovnik. S takovym Kklientem je obtizné dojednavat dalSi kroky, ale je mozné
nejdrive vyslechnout klienta a snazit se spolu s nim hledat nové, jiné pohledy, jez by
mohli pomoci k hledani feSeni. Nezaméstnanost mize byt pro takového klienta
trapenim, ale on s timto trapenim sdm nechce nic délat.

Obcas se setkavam s ,pseudostiznosti“ ¢i ,metastiznosti“. Pro klienty pfichazejici
s témito tématy je nezaméstnanost pfijatelnd nebo aspon neni trapenim. Stiznost
zde neni dusledkem bezradnosti, ale prostfedkem k dosaZzeni svého cile. Ten je
jiny, nez ktery klient pfedpoklada, Ze by mél pfi kontaktu s pracovnikem byt. Casto
pfedpoklada opravnéné. Jeden klient mi sam oteviené v rdmci prace sdélil, Ze on pfi
jednanich na dfadech zacne jesté za dvefmi, na chodbé hlasité nadavat na vse
okolo sebe. Hlavné hodné hlasité. | kdyz je tam Uplné sam. A nemusi to vibec
souviset s tématem, ohledné kterého jde jednat. M4 zkuSenost, Ze se mu takto dafi
snaze dosahnout svého a jemu takovy zpusob jednani vyhovuje. Jiny klient stfidavée
projevoval velky zajem o feSeni své situace a stfidavé si razantné stéZoval —
nadaval. Po dvou dnech kurzu jsem mu fekl, Ze se ve mné oba dva dny misi
rozporuplné pohledy. Na jednu stranu, Ze ho vidim jako Clovéka, ktery se trapi a
chce zménu a na druhou stranu, jako Clovéka, ktery je spokojeny a snaZi se odvadét
pozornost od sebe tim, Ze nadava na ostatni. Od té doby si pfestal stéZovat a sam
si jasnéji definoval své cile a svoji roli pfi jejich dosahovani, dostali jsme se ke
spole¢nému tématu. Po tydennim kurzu, kdyZz jsme koncili, za mnou pfiSel a fekl:
»VY jste mé odhalil.” Ale j& ho nechtél odhalil, jenom jsem mu Fekl svoji reflexi — to,
co se mi honilo hlavou, co mé napadalo, ve snaze, Ze mu to umozni i jiné pohledy
na jeho situaci. A on si z toho vybral. J& v roli pracovnika jsem mu tuto moznost
volby taky umoznil.

*® Toto rozdéleni proved| jako prvni Steve de Shazer.
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5.2.3 Klient — p Fichazejici s tématem navst éva

Tento Klient vidi nezaméstnanost jako pro sebe vyhodnou, nechce ji ménit, ale
presto z riznych divodu, nejcastéji ekonomickych, pfichazi za pracovnikem. Nebo
je nékym poslan. Mnoho nasich klientt pfichazi, protoZe byli poslani. Zde pracovnik
stoji pfed dvéma tézkymi Ukoly. Jak to udélat, aby se s klientem dohodli, pro¢
pfichazi a jak mu muze pracovnik pomahat — dojednali si kontrakt, zakazku. Kazdy
klient dle mého néazoru néco chce. Jinak by nepfiSel. V podminkach ufadi prace
tato situace nejCastéji nastava tehdy, kdy si klient jde néco ,odsedét‘ nebo jde pro
.papir‘. A sou€asné druhy tézky ukol, jak to udélat, aby se podafilo uspokojit, jde-li
to, o¢ekavani klienta i toho, kdo ho poslal - na toto téma vice v nasledujici kapitole.
(srov. Ulehla Ivan: Uméni pomahat, 1. vydani, Pisek, Renesance, 1996, s. 92-97)

Shrnuti kapitoly:

V této kapitole jsem uved| razné pohledy na nezaméstnanost. Jak rdzné mohou
nezaméstnanost vidét rdzni pracovnici a jejich klienti. A jak se mudze rozdilné
chapéani nezaméstnanosti odrazet v praci pracovnika a v jeho vzajemném kontaktu
s klientem. Pokud se pracovnik rozhodne pracovat systemicky, je jeho starosti si
toto uvédomovat a pracovat stim. Diky tomu muizZe respektovat klienta, aniz by
musel sjeho nazory souhlasit. To mu umoZiuje nabizet klientovi spolupraci —
pomahat mu.
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6 Zakaznici-s kymtod élame, s kym pracujeme?

Kdo je mym zékaznikem a s &im pfichazi®®? Tak to je asi zakladni otazka pFi
systemické praci s mnoha nezaméstnanymi. A nejen s nimi. S kymkoliv, pokud se
pracovnik rozhodl pracovat systemicky. V této kapitole definuji své zakazniky a
uvadim jejich mozné objednavky.

Uchaze€ o zaméstnani - klient, Ufad prace - jeho zaméstnanci, pracovnik — poradce,
kou€ nebo lektor, vzdélavaci stfedisko - instituce, agentura. Ti vSichni jsou ve hfe,
vSichni se néjak uc€astni uvedenych aktivit a vSech se tyto aktivity néjak dotykaji.
Leckdy pfimo existencné. A pak je ve hfe jeSt¢é mnoho dalSich osob, které maji
néjaky vliv na systém vznikly pfi setkani pracovnika a klienta — pushers.

MoZzna bychom to mohli zndzornit graficky takto:

ychazeg, | -~ [ ewtordoy,

{ted préce
. < lodisio

Obr. 2 Schéma aktéru poradenskych aktivit pro nezaméstnané a jejich interakci

Navrhuji pro zjednoduSeni uvaZovat situaci trochu méné sloZitou. Zabyvejme se
v dalSich dvahach pouze tfemi zuCastnénymi — uchazeci, Ufadem prace a
pracovnikem — poradcem, lektorem, kou€¢em. Pro tuto chvili vypustme vzdélavaci
stfedisko - agenturu. Ne Ze by to bylo méné dulezité, ale je to trochu jiné téma. Jak
se dok&zi na zakdzce domlouvat ten, kdo je pfimo ,na place”, poradce, koug, lektor
a agentura/vzdélavaci stfedisko, jeZ on pravé zastupuje, jehoz jménem jedna. Jak
dokdZe agentura/vzdélavaci stfedisko zplnomocriovat své spolupracovniky, aby
mohli svobodné pracovat a jak oni dokazi pfevzit za tuto svoji ¢innost pod hlavi¢kou
nékoho jiného zodpovédnost. Toto by bylo téma na dalSi kapitolu nebo mozna na

% Ne co mi piinasi (3vestky z vlastni zahradky, obalku a podobné), ale s &m za mnou
pfichazi, s jakymi o¢ekavanimi, s jakymi obavami, s jakym trdpenim, co si slibuje od setkani
se mnou.
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dalSi samostatnou praci. Zvlasté pfi systemickém zplsobu prace je to velmi
dalezité. Ja se zde chci vSak vice vénovat ostatnim tfem zucastnénym. Zkusme si
predstavit, Ze uvedené aktivity pro nezaméstnané déla soukromy poradce/pracovnik
sam za sebe na svUj Zivnostensky list. VSe si sdm domlouvd a vSe sam
zabezpecluje. Také predpokladejme, Ze je zde sam. | kdyZ my pracujeme jiz nyni
vyhradné ve dvojici. Ale oba pracovnici jsou vrealném Case pfitomni a maji
moZznost se U€astnit. Mohou se vzajemné doplriovat a pomahat si navzajem pfi své
praci v zajmu naplnéni objednavek zékaznikud. Klient taky neni jen jeden, vétSinou
se pracuje se skupinou 10 — 15 Gc&astnikd. A Gfad prace taky neni reprezentovan
pouze jednim &lovékem. Obvykle ho pfi jednani zastupuje jeden az dva pracovnici,
ale ucastnici akce navstévuji vice pracovnikd ufadl prace a vétSinou jiné, nez ktefi
jednaji ohledné této akce.

Tuto situaci bychom si mohli graficky znazornit takto:

a“*‘%\

‘m

{tad préce
“ﬂm

Obr. 3 Zjednodu3ené schéma aktérd poradenskych aktivit pro nezaméstnané a
jejich interakci

Mozna |ste v prfedchozim textu zaregistrovali, Ze je v pojmech, oznacenich
jednotlivych aktérd poradenskych a motivaénich aktivit nejasno®’. Na jedné strané
uchazedi, klienti, nezaméstnani. Na druhé strané pracovnici, zaméstnanci, Grad
prace, zprostfedkovatelé, poradci. A na strané tfeti nékdo, kdo pracuje
s nezaméstnanymi, ale neni pracovnikem Ufadu prace — taky pracovnik, ve
vzdélavani dospélych se €asto pouziva pojem lektor, poradce, pfednasejici, tutor a
v nami zvoleném zpusobu prace zase kou¢ nebo konzultant. J& se pokusim tuto
situaci jesté trochu zkomplikovat. | kdyZz mé to pomohlo naopak k vyjasnéni s kym
vlastné pracuji. S ohledem na potifebu pracovat na zakazce klienta mohu oznacit
v8echny zuCastnéné jako zdkazniky. Mozna bych mohl pouzit novotvar zakaznici,

A nejen v nich. V oblasti nezaméstnanosti mé napfiklad upoutalo to, Ze klienti chodi na
Ufady prace a zZadaji tam o zprostfedkovani zaméstnani .
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protoZe nejde o to, Ze by nékdo daval zakazy, ale jde o to, Ze nékdo dojednava
zakazku®.

Nejde zde o to, udélat typologii zakaznikli — zadavatel( a klientd. Tu jsem vlastné
udélal v pfedchozi kapitole. Jde o to, zkusit si popsat, jak se spole¢né mohou
domlouvat klient, pracovnik a ten, kdo to objednal a plati to - zadavatel zakazky.
ProtoZze mlzZeme Fici, ze pracujeme systemicky, pokud se nam dafi pracovat na
pfanich, ocekavanich vSech tfi. Nebo pokud se o to aspor pokusime tim, Ze se je
pokusime zjiStovat.

6.1 Zakaznik klient

.,Nezaméstnany je dle Mezinarodni organizace prace ten, kdo vyhovuje nasledujicim
¢tyfem charakteristikam:

1. nemd préaci (pracovni misto)

2. je schopen pracovat

3. chce vykonavat praci za odménu

4. aktivné hleda misto
Dle zdkona o zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb. je nezaméstnany ten, kdo je schopen
vékem, zdravotnim stavem, osobni situaci prdce a praci aktivné hleda, ale pres
veSkerou snahu je v dany okamZzik bez zaméstnani.”
(Paldn Zdenék: Lidské zdroje, vykladovy slovnik, 1. vydani, Praha, Academia, 2002,
S. 133)

Jak jsem jiz uvedl|, vétSina klientd pfichazejicich do naSich aktivit, jsou klienti
poslani® Gfadem prace. Vzdy je duileZité, se kterym pracovnikem Ufadu prace
konkrétni klient mluvil. Jak mu to pracovnik nabidl. Zda mu to nabidl tak, Ze v tom
klient slySel Uplnou moznost volby - kdyz chce pujde, kdyz nechce nepljde a nic se
nestane, nebude to pro ného mit Zadné negativni disledky. Nebo vtom slySel
moznost volby, ale s tim, Ze odmitnuti by pro ného mohlo mit negativni disledky. A
nebo vtom moznost volby neslySel - i kdyZz ta je vzdy, uchaze€ nemusi byt
v evidenci GFadu prace®. Vzal to jako naFizeni a plné se mu podfidil — i to v3ak byla
jeho volba.

Asi nejidealngjsi situace nastavd, a je kradsné snit o tom, Ze to tak bude pravidlem,
kdyZz uchaze€¢ sam na zékladé néjakych informaci od pracovnika (fadu, od
znamych, z propagacnich materiéll, projevi o nasi nabidku zajem. A zcela idealni
stav by asi nastal, pokud by nezaméstnani sami, aniz by védéli, Ze néjaka takovato
moznost je, projevovali o takovéto sluzby zajem, sami si o né fikali. Zatim to tak
vSak neni, pravdépodobné hlavné proto, protoZe nebylo a neni v naSich zemich
zvykem takto pracovat. Zatim je prvnim, kdo jedn& ohledné té&chto aktivit, zadavatel
zakazky, ufad prace. Na zakladé nabidky nebo na zakladé informaci od kolegu
z jiného Ufadu projevi zajem a oslovi realizatora — agenturu, vzdélavaci stfedisko
nebo soukromého poradce.

Z toho, jak se klienti na danou akci dostali, jak a co slySeli od pracovnika Ufadu
prace a na zakladé svych dosavadnich zkuSenosti se potom rodi jejich oekavani,
se kterymi pfichazeji. PFi zjiStovani téchto jejich o¢ekavani a dojednavani zakazky

% Obavam se viak, e jsou tato dvé slova tak podobna, Ze se tento novotvar neprosadi. A
odbornici na jazyk ¢esky urcité vysvétli uziti stavajiciho tvaru.

% 7de si musim davat velky pozor. Jiz nékolikrat se mi nedopatienim stalo, Ze do3lo v textu
k zdaméné pismena | za pismeno ,r. Nevypada to pak dobre...

9 Zde by mi se mnou mnoho nezaméstnanych, ale i pracovniki Gfadu prace pravdépodobné
nesouhlasilo. Protoze sdili pohled, Zze kdyZ je nezaméstnany v tézké osobni i ekonomické
situaci, je pro ného evidence na Ufadu prace jedinym feSenim. Co si 0 tom myslite vy?
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v zaCatku akce se pak Casto snazi vymyslet uSlechtilé objednavky. Snazi se trefit do
toho, co predpokladaji, Zze by mélo byt obsahem této akce. | tyto objednavky jsou
pro né uzite€né, jinak by je asi nefikali. Ale je tfeba vé&novat tomuto dojednavani
dostatek ¢asu a prostoru, aby uchazeci mohli Fici i to, co se podle nich nema Fikat.
Tfeba to, Ze souhlasili s G€asti na akci, proto, aby méli pokoj od Ufadu. Mam
zkusenost, Ze kdyZ se podafi nejdfive zpracovat* to, co je nejvic trapi, co je nejvic
navrchu, otvird se prostor pro dalsi préci. ,Dobre, kdyZ uz jste souhlasil, jsme tady
spolu a mame na to tyden, mohli bychom tady spolu pro vas néco udélat? Co by to
mohlo byt? Jak byste chtél ten tyden, co tady budeme spolu, vyuZzit, aby to pro vas
bylo uzite¢né? Kdyz fikate, Ze vas sem poslali, co myslite, Ze pfedpokladaji, Ze tady
spolu budeme délat? Podle ¢eho myslite, Ze ten, co vas sem poslal, pozn4, Ze jsme
vam tady pomohli?“ Tyto a daldi otazky pak mohou otvirat prostor pro dalSi
dojednavani zakazky. Pfedevsim tento Uvod, zjiStovani o¢ekavani uc¢astniku a jejich
pFijimani a zplnomocrhovani muZze otvirat dalSi moznosti. Jiz, Ze probiha a situace se
pro vSechny zucastnéné vyjasnuje, mize soucasné také vést ke zvySovani bezpedi.
Klientd i pracovniki. A bezpe&i je pro jejich spolupraci velmi dilezitym
pfedpokladem. Prvotni zjiStovani ocekavani nékdy provadime spole¢né, vefejné —
nahlas vyslovené pfede vSemi, nebo nékdy pisemné. Nechame ucastniky sva
oCekavani napsat a pak o nich spoleéné mluvime. Zdanliva anonymita v Gvodu také
vede ke zvySovani bezpeéi. Ukolem pracovnika pak je, aby se o toto bezpedi
dokazal starat i nadale.

Co se pfi své praci snazime spole¢né s klienty délat, je mozné znazornit obr. 4.
Kazdy z nas Zije v pfitomnosti. Ted a nyni. Ale naSe mysleni ma zvIlastni schopnost.
Diky jazyku se miZeme pohybovat v sou€asnosti, v minulosti i v budoucnosti.
Pokud Klient pfichazi s tim, Ze to v minulosti bylo dobré, ale ted je to Spatné a bude
to jeSté horsi, mdZeme se snaZit hledat cesty jak to udélat, aby to bylo lepSi. Mame
pfi tom vedle sebe toho nejpovolanéjSiho odbornika na toto hledani — Klienta.
OvSsem nékdy je pro klienta moc velkh zména hledat cesty ke zlep3eni
v sou€asnosti a do budoucna. Proto je mozZzné nékdy zacit stim, zda to nékdy
v minulosti bylo dobré, zda se mu to jiZ nékdy podafilo zvladnout a ptat se po tom,
jak to bylo, jak to udélal. Pfitom je zajimavé si uvédomit, Ze je mozné a uziteCné
pracovat na tom, co my ted a tady mizeme spolu udélat. K tomu nam mohou slouzit
myslenkové® vypravy do minulosti a do budoucnosti.

Zajimavou otazkou pro praci je také téma co znamena ,Spatné“ a co ,dobfe“. Ne
vzdy to je tak jednoznacné, ac to tak pfi zahajeni prace maze vypadat.

Mezi nejCastéjSi oCekavani ucastnik nasich akci patfi:

- chci psychickou podporu, uz to nemuzu vydrzet

- chci se dostat mezi lidi, doma je to uz straSné, nemohu to sam vydrzet

- chci pomoc pfi hledani prace

- chci od vas préci

- chci zvysit svoje Sance

- chci informace, hlavné o hledani prace, o kontaktu se zaméstnavatelem, o
tom jak psét Zivotopis

- chci mit pokoj od Ufadu prace, poslali mé sem tak jsem tady

- nhechci nic, jen to tady odsedim

- chci si vyfesit jiny osobni problém (abych pak mohl hledat zaméstnani),
napriklad zdravotni, s bydlenim, s détmi

- chci poradit co a jak dal, nevim si rady

*L A leckdy to sta&i vyslovit.
*2 ptedkladané formou piib&ht v jazyce.
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Opét zde potfebuji zduraznit ddlezitost uméni pracovnika pfijimat a respektovat
objednavky klientli jako predpoklad pro dalSi praci s nimi. Dle mé zkuSenosti klienti
velmi Casto oceniuji tento pfistup, po pocatecnim vyjasnovani pfijimaji nabidky ke
spolupraci®® a hodnoti ho nasledné jako pfijemny a sougasné pomahajici. Casto
v zavéru zadaji pokracovani.

SPATNE DOBRE

A
v

MOV |

Obr. 4 Cesty pfevypraveéni zZivotnich pfibéhd

6.1.1 Problémovy klient

Zajimavé je také se zde zminit o tak zvanych problémovych klientech. Casto se
s timto terminem setkavam. Je to ten, ktery se trapi a nevi co a jak dal nebo ten,
ktery vi az moc dobfe, ale jeho védéni neni v souladu s platnou legislativou a
zajmem spole€nosti, pfesnéji jeji majoritné se tvéafici ¢asti v dané kultufe — neni
pfijatelné pro konkrétniho pracovnika, ktery snim jedna? Konkrétné. Je
problémovym klientem ten, kdo je nezaméstnany, tato situace ho trapi a on nevi co
s ni. OvSem pracovnik Casto také ne. Klient ma problém. Nebo je problémovy klient
ten, ktery vi jasné, Ze chce byt v evidenci na Ufadu préace, nechce hledat praci,
nechce legalné pracovat. Pracovnik to taky vi nebo nevi, ale rozhodné nemuze
pfijmout tento postoj klienta. Pracovnik se dostava do rozporu mezi normami
spolecnosti, jeZ ma jako statni Ufednik prosazovat, ¢asto se s nimi i ztotoZnuje a
klientovymi pfanimi. Pracovnik méa problém. Mozn& by stélo za uvahu, pfemyslet o
tom, kdo je drzitelem problému. (srov. Ulehla Ivan: Uméni pomahat, 1. vydani,
Pisek, Renesance, 1996, s. 22-27)

Stalo se mi pfi dvou akcich v poslednich 3esti letech, Ze jsem se stal
prosazovatelem norem a pfiklonil se na stranu zadavatele — Gfadu prace. V obou
pfipadech to bylo katastrofalni. Ani ne tak z pohledu pracovniki Ufadu prace —
splnilo se jejich o¢ekavani, ze klienti nezlistanou necinni. Ale z pohledu mého. Bylo
to tydenni trapeni dvou pracovniki a nékolika klientd. NaStésti ne vSech z dané

3 vétsinou nejpozdeji treti den akce.
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aktivity, dva byli spokojeni, protoZe pfichazeli jako zékaznici. UZ takovou praci délat
nechci.

6.2 Zéakaznik zadavatel zakazky

Jak je vidét z obr. 3 je pro nds zadavatel zakazky také zakaznikem, jehoZz oCekavani
chceme naplnit. Nejdfive se na nich domlouvat, zjistovat objednavku®, soub&zné
pfedkladat naSi nabidku a nasledné dojednavat zakdzku. Po mnohaleté zkuSenosti
mohu prohlasit, Ze se ocekavani pracovnik Uradl prace liSi vzajemné na raznych
Ufadech vic nez o€ekavani klientl na rliznych Gfadech.

Hovofime zde o praci s nezaméstnanymi v aktivitach, které byly dfive na Gfadech
prace oznacovany jako motivacni kurzy a v souasné dobé jako poradenské
¢innosti (poradenstvi). Diky tomuto oznaCeni a diky rozdilnym pojetim slova
motivace C€i poradenstvi se také liSi oCekavani pracovnikd afadu préace. Slovo
motivace Ize chpat velmi rozdilné - od probuzeni a posileni vnitinich sil ¢lovéka,
ktery se trapi, pfes manipulaci az k nasili. O¢ekavani pracovnikl Gradl prace se
pak mohou pohybovat od pomoci klientim aZ k pfedstavé, Ze v naSich kurzech
prosadime vuali pracovnikd, kterou se jim nepodafilo pfi dlouhodobém kontaktu
s klientem prosadit. Ze napfiklad klienta, ktery nechce pracovat, donutime, aby chtél
pracovat. Nebo aby s pracovnikem spolupracoval - rozuméno poslouchal jeho
instrukce a Fidil se jimi. Ze budeme prodlouzenou rukou pracovnika, prodlouzenou
rukou statu pfi prosazovani norem.

NejCastéjSi o¢ekavani pracovnikd uradd prace jsou:

néjak pomozte klientlm zvladat jejich situaci

pomozte nam pracovat s nasimi klienty, se kterymi nevime co a jak dal

- jako vystup z akce zpracujte s klienty jejich plany dalSiho jednani

- donutte klienty, aby délali to, co maji dle nas délat a pro¢ jsou tady

- pomozte nam a klientdm hledat dalSi moZnosti prace s nimi

- chceme, aby o akci klienti dobfe mluvili s ostatnimi nezaméstnanymi, aby se
jim to libilo, aby ho chvalili

- chceme, aby XY % klient( naslo po skonéeni akce préaci, podle toho budeme
hodnotit Uspésnost

- chceme, aby klienti po akci jinak jednali s pracovnikem Ufadu prace —
zprostfedkovatel pozna zménu jejich chovani

- chceme, aby se Kklienti naucili, jak hledat préci, jak jednat se
zaméstnavatelem, jak si napsat Zivotopis

- chceme, aby Klienti po akci méli jiné — lepSi minéni o Gfadu prace

- namotivujte klienty

- at se s klienty néco stane, tfeba at nadavaji, ale at néco délaji

- TFeditel rozhodl, Ze takové aktivity budeme délat, tak je pro nas udélejte, i

kdyZ podle mé to nema smysl

Bylo by velmi pékné, kdyby se ocekavani pracovnikd ufadl prace a klientd
shodovala nebo aspon bliZila. Nékdy to tak je, nékdy je to zcela naopak. Je pak véci
pracovnika — kouc€e, aby dokazal udrZet svoji neutralitu. Aby se nestal obhjcem
klientd a nebo naopak prosazovatelem norem. Aby dokézal byt, i v pro ného tézké
situaci, prostfednikem vzajemné domluvy zadavatele a klienta.

Bylo by hezké, kdyby pfichazeli na akce pouze ,motivovani* klienti a my jsme jim
mohli poméhat. OvSem pokud by byli motivovani ve smyslu, Ze maji dostatek sil a

* Co si od nasich akci slibuji, podle éeho poznaji, Ze jsme pracovali dobfe?
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védi co a jak chtéji, nepotfebovali by pravdépodobné naSe aktivity. Pokud pfichazeji
s tim, Ze néco chtéji a nevédi co a jak, jsou dle mé dostateéné motivovani. Potfebuji
pomoc a ne motivovat. A pokud pfichazeji s tim, Ze védi, Ze od nas ani od Ufadu
nechtéji nic kromé& byt v evidenci Ufadu, nemdZeme zafidit, aby to vidéli jinak.
MuUzeme jim nabizet také dalSi mozné pohledy na jejich situaci, ale co a jak udélaji,
zda budou ,motivovani* je na nich. Oni motivovani jsou, ale jinak nez by si pfal
zadavatel zakézky. | stakovymi klienty |ze nékdy spole€né nalézt feSeni jejich
situace.

Zabyvam se delSi dobu otazkou, zda je nutné, potiebné, efektivni - z pohledu
finan€niho i vynaloZzené energie, uzite¢ne, etické a profesiondlni pracovat tam, kde
se ocekavani klientd a zadavatelt vyrazné liSi? VétSinou si odpovidam, Ze neni.
Soucasné si ale uvédomuiji, Ze je velmi tézkeé rozliSit pfi dojednavani zakazek, jak to
bude na akci, protoZze s Ufadem probihd jednani jindy a s klienty také jindy.
V pfipadé jednozna¢ného pozadavku Gfadu, Ze po akci se zaméstna urcity pocet
uchazecl, podle toho bude hodnocena UspéSnost této akce a Ze budou vybrani
klienti, ktefi od Ufadu nic nechté&ji, chtéji byt v evidenci a my mame byt ,pakou” jak je
nékam dotlacit, neuzaviu zakadzku — to nechci délat, neumim to a myslim si, Ze to
nemuze splnit nikdo. Byt se obcas takovéto pozadavky objevi a mnohé firmy
v zajmu seberealizace na trhu prace (a mnozi pracovnici vramci pracovniho
poméru) na takovouto objednavku pfistoupi. A nékdy se jim i dafi ji naplnit. Ale
¢asto za cenu trapeni klientd i pracovnik realizujicich danou aktivitu.

V poslednim obdobi je nejpfijateingjsi zakazkou® pro vSechny strany zpracovani
planu jednéani jednotlivych klientld. Pochopitelné tyto plany si zpracovavaji sami
Klienti, my se jim k tomu snazime vytvofit prostor a pomahat jim. Plany jednani jim
pomahaji nalézt vychodisko z jejich situace® a soucasné jim i pracovnikim GFadu
prace pomahaji pfi jejich dalSi spole¢né €innosti. Za velmi dilezité povazuji dohodu
s Ufadem o tom, zda je toto povinnost pro klienty nebo nabidka. Pfedevsim je
podstatna a velmi citliva otazka co bude dal s plany jednani. Jak k nim budou
pfistupovat jednotlivi zprostfedkovatelé, zda je mozné je déle upravovat a
doplhovat. Klienti zde prokazatelné prebiraji odpovédnost za své plany a to ¢asto
souvisi s mnoha jejich obavami.

6.3 Zakaznik kou € (pracovnik)

Také na pracovnika by se dalo podivat jako na zakaznika. Na zakaznika sama
sebe, ktery si musi umét sdm v sobé srovnat, co od své prace ocekavad. O mnohém
jsem zde jiz psal a pokud bych se chtél vénovat tomuto tématu poctivé, bylo by to
na celou knihu. Proto se zde pouze v bodech zminim o nékolika pohledech, které
mé& v moji praci pomahaji, které mam nejCastéji pfi své praci na vrchu své
zasobéarny védéni. Zajemcum o rozvoj své praxe pracovnika uvedenym smérem
mohu velmi doporuéit jiz zmifiovanou knihu Ivana Ulehly ,Uméni pomahat* (viz.
seznam pouZité literatury).

Co od své prace oCekavam ja?

- chci, aby ma prace byla pfijemna, uziteCnd a respektujici - respekt je
podminén pfijetim a zplnomocnénim

> Ve smyslu pisemného, hmatatelného a pro kontrolni organ priikazného vystupu z akce.
e Taky se pfi nich okamzité ukaze, kdo chce a za jakych podminek pracovat a kdo pracovat
nechce.
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- ve své préci vyuzivam profesionalni zpasoby prace - pomoc (doprovazeni,
vzdélavani, poradenstvi, terapie) a kontrolu (vyjasniovani, presvédcovani,
dozor, opatrovani). Cestou k nim je REFLEKTOVANI - prace s sebou a
DOJEDNAVANI - prace spole¢na

- jako pomocnici pfi reflektovani mi slouZi teorie prazského vytahu*’ a
algoritmus Peclové*®

- pFi své praci si uvédomuiji své pred-poklady®, se kterymi k ni pfistupuji a jak
meé ovlivAuji pfi praci a jejim hodnoceni

- chci, aby ma prace s klienty byla pro né jina, ale ne moc jina

- pfi své praci se snazim budovat bezpeci - klientd i moje, jako predpoklad
pomahani

- pfi své praci si uvédomuiji, Ze klienty lakam ke svym pfibéhim, nemohu jim
je vnutit, nemohu je instruovat

- pfi mé préci je pro mé dilezité mit zpracovana podrobné jednotliva témata —
ne jak je to v u€ebnicich, ale jak jim j& rozumim, co si o nich j& myslim, jak je
ja vidim,

- pfi mé préaci je pro mé dulezité védét, pro€ to délam a co mohu klientdim
nabidnout

- pfimé praci je pro mé dulezité ujasnit si, Ze nemusim mit posledni slovo

6.3.1 Budeme spolu stav ét komin z kostek?

Pracovnik si muZe vybrat ze tfi strategii, jak bude pfistupovat ke svym klientm.
MuUZze to udélat za né, muze to nechat na nich a mize je nechat v tom.

Zde se mi velmi hodi paralela s vychovou malého syna. Kdyz byl mensi a stavél si
komin z kostek a ten mu pofad padal, feSil jsem si, ktery z téchto tfi pfistupa zvolit.
Mam jit a postavit mu ten komin. Pékné hezky rovné, aby nespadl. Ani jsem se
v takovém pfipadé nestacil vétSinou svym dilem pokochat. Syn ho vétSinou rychle
zboural. Pfesnégji feCeno rozkopal.

Mam ho nechat, at’ si s tim néjak poradi. Koukat na néj nebo odejit pry¢. VSak on to
néjak zvladne. K tomu jsem vétSinou nena3el dost sily.

Nebo to mam néjak zkusit s nim. Zeptat se ho, zda chce ten komin skute¢né
postavit nebo zda je rad, Ze pada. A pokud ho chce postavit, jestli mu s tim mazu
néjak pomahat, jestli mizu stavét s nim.

Casto si potfebuji pFi vychové, ale pfedevsim pFi své praci toto rozliSeni
uvédomovat. Abych nahodou nestavél za své klienty ony pomysiné kominy a pak
nebyl rozladén, pfesnéji nastvan, na klienty, protoZe oni tuto moji ,pomoc* nechtéji.
Oni ji dokonce bojkotuji a ni¢i to, co ja jsem za né v dobré vili udélal. Protoze jsem
jim holt nepoméhal, ale délal to, co jsem chtél j4. Kontroloval jsem je — udélal jsem
to za né, postavil jsem za né jejich komin, aniz bych se s nimi na tom domluvil. A to
se mnoha lidem nelibi. Vam ano?

" Jedna se o metaforu pohybu pracovnikovych myslenek ve tiech poschodich. V prvnim
poschodi je sebedefinice, vyjasnéni si pozice. Ve druhém poschodi je pfijeti klienta, pfijeti
jeho pohledd a ve tfetim poschodi je prace na spole€ném tématu. Pokud se nedafi ve
vglééim patfe je mozné sjet o patro niz a teprve potom opét postupovat do patra vysSiho.

*® Katefina Peclova, &lenka Institutu pro systemickou zkuenost Praha. Dle této teorie je
mozné v situaci, kdy pracovnika napada jednozna¢na odpovéd na klientovo pfani, tak
zformulovat otdzku na tuto odpovéd a na ni se klienta zeptat. Klient: ,Chci byt v evidenci
Ufadu prace, ale pracovat nechci.” Pracovnika napada, ale to nejde, je to vrozporu se
zakonem. Misto, aby to klientovi fekl, muze se ho zeptat. ,A jde to?"

*9 Své nazory, myslenky, pohledy, s nimiz pfistupuji ke své praci. Pracovnik miZe povaZovat
sveé pred-poklady za své poklady a to mu mdze bréanit vidét i jiné moznosti.
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Shrnuti kapitoly:

PFfi systemickém zpusobu prace se dostava do popredi otazka kdo je mym
zakaznikem a s ¢im pfichazi. V ramci prace s nezaméstnanymi se setkavaji a
spolupracuji pfedevsim pracovnik-kou€, pracovnik-zaméstnanec Ufadu prace a
klient-nezaméstnany uchaze€¢ o zaméstnani. Uvadim zde jejich nejCastéjsi
oCekavani, se kterymi vstupuji do vzajemné spoluprace. Zabyvam se otazkou, jak
se dafi pracovat sou¢asné na objednavkach klientl a zadavatell zakazky, zvlasté
v pfipadé, kdy se vyrazné rozchazeji. Soucasné také ja jako pracovnik-kouc
pfistupuji ke vzajemné spolupraci se svymi predpoklady a oCekavanimi, jejichz
reflexe mi poméha nabizet mym zé&kaznikim spolupraci nebo provadét védomou
kontrolu.
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7 Kréatké zastaveni uprost fed prace —coto tu spolud élame?

A nyni se potfebuji na chvili zastavit a spole¢né s vami, Ctenafi této prace, se
zamyslet nad tim, co to tu vlastné délam. O ¢em tady piSu. Pomozte mi prosim,
stejné jako mi nezaméstnani klienti pfi mé praci, udélat malou reflexi v pribéhu
psani této knihy.

NeZ budete Cist dal, zkuste se prosim kazdy sam za sebe na chvili zastavit a
zamyslet, o ¢em pro vas toto moje povidani doposud bylo.

Jak jste mu rozuméli?

Co si o této knize myslite?

Co si myslite o tom, co v ni piSu?
Jaky méte nazor na jednotliva témata?

Co se vam pravé honi hlavou? Mate jasno? Jste zmateni a nejisti? Jste zvédavi co
bude dal a napadaji vas dalSi mozné pohledy?

Mé napadé nasleduijici.

Mohlo by to pro nékoho vypadat, jako bych psal o nezaméstnanosti a své préaci, o
urcitych jevech a €innostech - procesech okolo nezaméstnanosti a své préace.
Nékomu to miZze pfipadat, jako bych popisoval jak to s tou nezaméstnanosti a praci
s nezaméstnanymi je. A Ze tak, jak to délam ja, to Ze je to spravné a tak to méa byt.

Ja se v8ak domnivam, Ze zde piSu o svém vidéni néceho. O svém vidéni své prace,
kontextu, v némz se pfi praci pohybuji a o svém vidéni klientd. Toto psani neni o mé
praci, o mych klientech, o situaci okolo mé. Toto psani je v prvé Fadé o mné.

Stejné tak se domnivam, Ze kazdy z vas, kdo toto &te, si néco o mém psani,
mysleni, vidéni jednotlivych témat také mysli. Tyto vaSe uvahy vSak dle mého
nazoru jiz nejsou 0 mné&, nejsou o0 mém vidéni danych témat. Jsou dle mého néazoru
o vaSem vidéni mého vidéni a o vaSich pohledech na jednotlivd témata. Tyto vaSe
Uvahy prav € se vam honici hlavou jsou dle mého nazoru p  fedevsim o vés.

Vidim velkou podobnost s moji praci s nezaméstnanymi. Na urc¢itou dobu jsme se
zde setkali a kazdy si v pribéhu tohoto setkani délame to své. O tom, jak toto
setkani budeme vidét a jak se budou ménit naSe pohledy, rozhodujeme kazdy sam.

Srozumitelné a inspirujici? Zamotané? Mate v tom trochu nejasno a hledate si sva
vysvétleni? Pokyvujete souhlasné hlavou nebo se vam vynofuji zasadni namitky a
nesouhlasné myslenky? Pak jsem velmi rad. TéSi mé, Ze vas zatim tato kniha
nenechava lhostejnymi a inspiruje vas k vasim vlastnim Gvaham.
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8 Poradenskeé cinnosti, d five motiva éni kurzy pro
nezameéstnané v CR - jak to bylo a jak to s nimi je nyni?

V této kapitole se vénuji pojmu motivaéni kurzy, vyvoji kurz pro nezaméstnané
organizovanych vzdélavacim stfediskem M-centrum Jihlava a nasledné Centrem
celoZivotniho vzdélavani Marlin, s.r.o, Uherské Hradisté, ménicim se ndzvdm téchto
kurzi aZ po soucasné pojmenovani poradenské c&innosti, podminkam jejich
akreditace a zvlastni pozornost vénuji zacatkim jednotlivych kurza.

8.1 Co znamena motiva €ni kurzy

Kurzy, které jsme délali na ufadech prace a o kterych zde piSu byly oznaCovany
jako motivaéni. Oznaceni motivaéni v nazvu kurz( bylo ¢asto zavadéjici a
nesrozumitelné. Pfedevsim pro klienty. Mnozi pfichazeli s tim, Ze na motivaéni kurz
nepotfebuji, protoZze oni nepotfebuji motivovat k praci. Oni pracovat chté&ji. Slovo
motivacni lze chapat v rznych vyznamech. A bylo tfeba v Gvodu kurz( €asto tento
nadzev vyjasnovat. SoucCasné je ze systemického pohledu nemozZzné nékoho
instruovat — tudiz direktivné motivovat. Domnivam se, ze hlavnim ddvodem zarazeni
téchto kurzd do kolonky motivacni, bylo to, Ze se tyto aktivity nevesly do zadné jiné
kolonky vytvofené pro rekvalifikaéni kurzy MPSV CR. Potom jsme se pod
oznacenim motivacni kurz mohli setkat s rdznymi zpasoby préace.

8.1.1 Usmévna historka?

Na jednom Gfadu prace meéli klienti vdohodé sepsané s Ufadem prace jako kurz
napsano ,Mot. kurz“. KdyZ jsme zacali a ptali se na jejich oCekavani, néktefi se
domnivali, Ze jdou na motoristicky kurz.

Je to usmévna historka? Nebo spi8 néco jiného? Jak se mohlo stat, Zze klienti ani
nevédéli kam jdou? Na jednu stranu bylo vyhodné, Ze o kurzu nic nevédéli a mohli si
az pfi naSem spolec¢ném setkani formulovat své objednavky — nebyli pfedem nikym
smérovani. Na druhou stranu, asi by pro jejich rozhodovéani bylo vyhodnéjsi, kdyby
védéli aspon néco.

8.2 Historie — jak to bylo s vyvojem motiva  €nich kurz G

M-centrum Jihlava, konzultac¢ni, rekvalifikatni a Skolici stfedisko je vzdélavaci
instituce pro dospélé, jejiz sluzby vyuZzivaji jednotlivci, firmy i statni sprava - kazdy,
kdo se potfebuje vzdélavat a hleda pomoc. Stfedisko nabizi jiz od roku 1991 razné
typy vzdélavacich kurza, poradenstvi, konzultace a dalSi sluzby. Ja jsem byl
zakladajici ¢len a spolumaijitel tohoto vzdélavaciho stfediska.

S &innosti, ktera byla pozdé&ji oznacena jako motivacni kurzy jsem se poprveé setkal
na seminafich Svycarské nadace KABA>® na konci roku 1992 a v nasledujicich
letech. Kurzy se jmenovaly ,Budoucnost v praci“ a uvedena nadace s nimi méla ve
Svycarsku mnohaletou zkusenost. Jejich zpusoby prace mé velmi oslovily a spolu
s kolegy jsme je zacali, mirné modifikované, nabizet také v nasich podminkéch. Ze
zacCatku nikdo na urfadech prace nevédél o ¢em mluvime a hlavné kam takovouto
¢innost zaradit. Trvalo nékolik let, do roku 1996, neZz se nam podafilo s nimi na trhu

*® Kontaktstelle fiir arbeit, beruf, ausbildung — kontaktni misto pro praci, zaméstnani,

vzdélavani, Meilen, Svycarsko.
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vzdélavani nezaméstnanych prosadit a zacit je pravidelné pro nékteré Ufady prace
realizovat.

V té dobé jsem se setkal s nabidkou vzdélavani v systemickém zplsobu prace.
ProtoZe se mi zpocatku tento zpUsob prace jevil velmi podobny naSim zpusobdm
prace, velmi mé oslovil. Casem jsem zjistil, Ze technikami si mohou byt oba zpGsoby
prace podobné, ale Ze je podstatny rozdil v sebedefinici pracovnika a v teoretickych
zakladech obou zpusobu prace. O to vice mé systemicky zplasob prace nadchl a
zacal jsem ho postupné vice aplikovat pfi své praci. Mohu Fici, Ze od roku 1998 se
v nasich kurzech prosazuje systemické mysleni. Diky témto zménam v sebedefinici
pracovnika doslo pochopitelné také ke zménam obsahu kurzd a zmeénily se i cile
naSi prace. Od snahy naucit klienty, jak to maji délat, aby si nasli zaméstnani
k uvédomovanému pomahani klientim.

Od 1.2.2005 se M-centrum spojilo s centrem celoZivotniho vzdélavani Marlin, s.r.o.
se sidlem v Uherském Hradisti. V pfedchozim roce také novela zédkona o
zaméstnanosti umoznila Ufadim prace nakupovat jako externi sluzbu, soubé&zné
s rekvalifikacnimi kurzy, také poradenské &innosti pro nezaméstnané. Proto od té
doby az do dneSniho dne nabizime pod hlavickou Marlin, s.r.o. naSe aktivity jako
poradenské ¢innosti pro nezaméstnané.

To byly zasadni mezniky ve vyvoji naSich aktivit pro nezaméstnané, které
realizujeme formou systemického pristupu. Dalezitymi momenty vSak také bylo vzdy
rozSifeni lektorského tymu o nového spolupracovnika, se kterym pfichazely nové
podnéty a nové pohledy na nasi praci.

8.3 Nazvy naSich kurz

NaSe kurzy byly vprabéhu ¢&asu zarfazovany do rlznych kolonek. Jako
resocializacni kurzy, kurzy personalistika — systém prace s lidmi, motivacni kurzy. A
také se ruzné jmenovaly. Nejdfive odrazely své zafazeni a jmenovaly se
.Personalistika“. V té dobé byl jejich obsah také zaméfen prfevazné na personalini
praci s dirazem na c¢innosti pfi pfijimani do zaméstnani s ohledem na hledani
zaméstnani. Pfi zavadéni systemického zpusobu prace jsme je pfejmenovali na
.Nezaméstnanost jako Sance“, abychom zduraznili to, Ze se na nezaméstnanost da
divat mnoha pohledy. Tfeba jako na Sanci zkusit to jinde a tfeba za lepSich
podminek, jako na Sanci néco zménit ve svém Zivoté k lepSimu. Tento nazev byl
v3ak pro nékteré klienty a pro nékteré pracovniky pfili§ provokujici. Proto jsme ho
zménili a nasledné jsme vyuzivali pro rGzné formy poradenskych aktivit
realizovanych systemickym pfistupem nézvy ,Cesta do prace, Poradensky
motivani program s osobnim poradcem a nebo ,Spole¢né kfeSeni.* Také
realizujeme individualni konzultace pro nezaméstnané, které lze nazvat jako
individuélni/osobni kou€ovani na trhu prace. V dnesni dobé je jiZ mozné se s mnoha
pracovniky Ufadd prace oteviené domluvit na tom, Ze v ramci poradenskych ¢innosti
realizujeme predevsim koucovani a psychoterapii pro jejich klienty.

8.4 Akreditace motiva ¢€nich kurz U

Se zafazenim uvedenych kurzl do rGznych kolonek souvisi také moZznost
akreditace téchto kurzt. Méli jsme tento typ kurz( prabézné akreditovan akreditacni
komisi MSMT CR. OvSem podminkou pfidéleni akreditace pro tento typ kurzd byl
jednak predepsany minimélni pocet hodin a pFfedevSim podminka nasledné
rekvalifikace po motivacnim kurzu. Splnit minimalni pocet hodin nebyl problém,
ovSem problémem bylo zajistit, aby vSichni G€astnici splnili podminku nésledné
rekvalifikace. Tato podminka byla jeSté ztizena vykladem, Ze by nasledna
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rekvalifikace méla byt v rozsahu schvalenych dalSich povéfeni toho vzdélavaciho
stfediska, které realizovalo motivaéni kurz. A tuto podminku bylo prakticky nemozné
naplnit. TakZze i kdyZ jsme méli motivaéni kurzy akreditovany, téméfr jsme tuto
akreditaci nevyuzivali.

A zde se dostavame k daldimu zajimavému a rozdilnému pohledu. Ufady prace
meély doporuceno, aby vybiraly z nabidky vzdélavacich stfedisek a realizovaly
pfedevsim akreditované vzdélavaci programy. OvSem toto bylo doporuceni, nikoliv
nafizeni. Ruzni pracovnici jednotlivych Gfadl prace pak vidéli tento rozdil rGzné a
priklanéli se k riznym pohledim. Néktefi ocenili na zékladé své osobni zkuSenosti
sami kvalitu vzdélavaci akce a prevzali zodpovédnost za své rozhodnuti. Objednali
si vzdélavaci kurz, ktery sice akreditovany nebyl, ale byl dle jejich ndzoru kvalitni.
Jini se radéji pfiklonili k doporugeni MPSV CR a trvali na akreditaci vzdélavaciho
programu. Kurz, ktery nebyl akreditovany neobjednali.

My jsme realizovali témeéf u vSech naSich zakaznik( neakreditované motivacni
kurzy. Je pro mé zajimavé a velmi inspirujici zjiSténi, Ze napfiklad ufad prace, kde
jsme dlouhodobé a pravidelné realizovali naSe kurzy bez akreditace, byl hodnocen
mezi nejlepSimi Ufady v republice. Tim nechci naznacovat, Ze bychom na tom méli
zasluhu my. Spis se zamyslim nad tim, zda to je projev toho, Ze pracovnici tohoto
Ufadu dokazali pfevzit odpovédnost za sva rozhodnuti, obhajit si je a zrealizovat.
Moznost realizovat uvedené aktivity formou nakupu poradenskych ¢innosti vyresil
vSechny vySe uvedené problémy a (fady prace mohou v soucasné situaci
nakupovat naSe aktivity bez potfeby akreditace. Poradenské c¢innosti se dle
soucasné legislativy neakredituji, ale jsou vétSinou realizovany na zakladé vypsané
verejné zakazky.

8.5 Zacgatky akci

Jesté je zde zajimavé zminit se o zacatcich naSich akci. Jak se postupné také
vyvijely a ménily. Mam zkuSenost, Ze uvitani, zah4jeni a navazani kontaktu je ¢asto
velmi dllezité pro dalSi praci. V zacatcich nasi ¢innosti byly zacatky akci plné v rezii
pracovnika. On fikal co a jak se bude v prlibéhu akce délat, jak bude probihat, co je
cilem. Pfi svém systemickém vzdélavani jsem mél potfebu néjak od zacatku zménit
zplUsoby prace pracovnika a snazil jsem se od zacatku akce zjiStovat ocekavani
Gcastnikd. Bylo to plné na nich. ,Ubozi" klienti tim byli vétSinou natolik pfekvapent,
Ze nevédéli, co maji délat. Pfesto vZdy na néco pfisli a o néco si fikali a dokéazali
jsme se dohodnout na zakazce. AZ postupem ¢€asu jsem si naSel cestu, aby to
nebylo pro klienty aZz tak moc jiné a nezvyklé. Predkladam jim svoji nabidku,
pFedstavuji svoje zpUsoby prace a zjistuji jejich oCekavani.

V ramci zacatku akce, prfipadné celého prvniho dne si pracovnik maze klast velmi
zajimavou otazku — ,kdo se vlastné uci?“ Zda se v Gvodu uci néco nového Klient
nebo zda se uci néco noveho pracovnik? Myslim, Ze oba. Ale v mém pojeti se uci
vic pracovnik. UCi se pfipojovat na jazyk novych Klientd, uci se s nimi navazovat
kontakt. Dochéazi k sladovani jazyk( a nasledné k sladovani struktur®. Zagatky akci

°! postupem &asu jsem zjistil, e nemusi dojit k viditelnému sladéni struktur (pracovnik a
klient spolu nemusi diskutovat, nemusi spolu vibec mluvit). Pro to, aby byla prace pro
klienta uzite¢na staci nékdy pouha jeho pfitomnost. Prosté to, Zze tam je a néco slySi. Ale je
treba, aby mél kdykoliv moznost se pfipojit. Stava se, Ze néktery UcCastnik cely tyden
nepromluvi (zdanlivé nespolupracuje) a pfi ukoncovani akce fekne, co vSechno si z toho vzal
a jak to pro ného bylo uzite¢né.
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byvaji pro mnoho pracovnik(l tézké. Pokud taky nékdy stojite pfed lidmi v roli
poradce, lektora, kouce, pfednasejiciho, tutora, jak se vam dafi tyto zacatky zvladat
a co vam pfi tom pomaha?

8.6 Jak hodnoti nase akce klienti

K ¢emu jsou naSe akce klientim? Jako odpovéd prikladam nazory ucastnik(l jedné
akce. Viz. pfiloha €. 1. Domnivam se, Ze pfimé vyjadieni uc€astniki je nejlepsi
odpovédi na vySe uvedenou otazku.

Shrnuti kapitoly:

Pojem motiva¢ni znamené pro kazdého néco jiného a soucasneé je ze systemického
pohledu nemozZné nékoho motivovat. Kurzy vzdélavaciho stfediska M-centrum
Jihlava prosly dlouhym vyvojem a vsoucasné dobé vnich ja a kolegové
uplatiiujeme jiz od roku 1998 systemicky pfistup. Vyraznou zménu lze pozorovat
pfedevsim v zacatcich jednotlivych kurzl, kdy zjiStujeme objednavky klientd a
predkladame jim své nabidky ve snaze o uzavieni kontraktu. Nepfichazime, tak jako
dfiv, s jasnym a jednozna¢nym programem, ale program prab&zné spoluutvafime ve
vzajemném dojednavani s klienty.
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9 Marketing — prodame to?

V této kapitole se vénuji otdzce marketingu naSich poradenskych akci. Soucasné
ale také moznostem nezaméstnanych pfi prodeji sebe sama na trhu prace. Jako
zajimaveé a inspirativni se jevi srovnani marketingu a socialni prace vzhledem ke
zjiStovani potfeb zakaznikd. Proto jsou v Uvodu kapitoly nabidnuty rdzné pohledy na
to, co je to marketing.

9.1 Co je to marketing?

Z meé osobni zkuSenosti si mnoho zacinajicich podnikateld, ale i vedoucich
pracovniku predstavuje pod pojmem marketing predevsim prodej. Pfipadné podporu
prodeje tak, aby se prodalo co nejvice produktu — zbozi, sluzby. Jak to udélat,
abychom prodali co nejvice toho, co umime délat a co prodavame? OvSem
v odborné literatufe a pfi vzdélavani v oblasti marketingu je jiz toto pojeti zcela
opusténo a na marketing je nahlizeno z jiného pohledu. Co a jak délat, abychom
uspokojili potfeby ndmi zvolené cilové skupiny? K tomu ovSem tuto cilovou skupinu
a jeji potfeby musime néjakym zpusobem identifikovat — znat je. Tomu pak Ize
pfizpusobit svuj produkt, jeho cenu, zplisob jeho nabidky a jeho distribuci.

Kazdy kdo néco vyrabi nebo poskytuje néjaké sluzby, musi pfedevsim své produkty
prodat. Kdysi u nas bylo hodnoceno pfedevsim to, Ze nékdo dokazal néco vyrobit.
JenomZe pak se vyrobky hromadily na skladu a i pfes velkou vyrobu byl podnik
neuspésny, protoZze neprodal. Toto se plné projevilo po politickych a s nimi
souvisejicich ekonomickych zménach na zacdatku devadesatych let. Zde se piné
ukazalo, jak dulezité je umét prodat to, co umim vyrobit. Pro existenci firem se
zacinajicich podnikateld pak postupovalo cestou od toho, co umi, k tomu, jak to
prodat. A tomu Ize Fikat marketing.

Graficky by se to dalo znazornit takto — obr. 5:

Moje nabidka Zakaznik
Vyrobek, sluzba > jeho potieby
(co umim) (co chce on)

OvSem marketing mize dle mé byt jeSté néco jiného. Lze ho chapat jako obraceni
oné pomysliné Sipky ve vztahu vyrobce/poskytovatel sluzby a zakaznik. Pak se jako
pocéatecni bod mé nabidky nejevi co ja umim, ale co zékaznik chce.

Toto Ize graficky znazornit velmi jednoduSe — obr. 6:

Moje nabidka Z&kaznik

Vyrobek, sluzba jeho potieby
(co umim) (co chce on)

OvSem grafické znazornéni je jedna véc a realizace v praxi druhd. Mnoho
zavedenych firem se velmi obtizné pfizpisobuje ménicim se podminkédm trhu,
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meénicim se cilovym skupinam, ménicim se ¢lendm cilovych skupin a ménicim se
pozadavkim téchto ¢&lent. Také mnoho novych zacinajicich podnikatelt stale
uvazuje nejdfive o tom co umi, jaké maji podminky pro své podnikani a az na konci
téchto Uvah stoji zakaznik a jeho pfani. A pfitom pravé zacinajici podnikatelé maji
v tomto dostate¢né uvolnéné ruce, aby jejich budouci podnikdni mohlo zalit na
zakladé zjisténych potfeb svych budoucich zakaznik( — na zakladé pruzkumu trhu.
Prizkum trhu je vlastné predevSim zjiStovanim potfeb zékaznikd a zjiStovanim
podminek trhu, na kterém se chce podnikatel pohybovat — dodavatelé, konkurence,
obchodni partnefi. Ale ur€ujicim se zde jevi zakaznik se svymi potfebami. Kazdy
zacinajici podnikatel pak stoji pfed nelehkym Ukolem. Jak skloubit poZadavky
budoucich zakazniki a své mozZnosti — vzdélani, praxi, znalosti, dovednosti,
materidlové moZznosti, prostorové moznosti, personalni moznosti, legislativni
moznosti. A aby to bylo taky néco, co mu je jako podnikateli néjak blizké. Aby to
taky on chtél délat, bavilo a uspokojovalo to také jeho, bylo to v souladu s jeho
pFanimi a oéekavanimi>>.

9.2 Jak se mohou prodavat nezam éstnani?

PFi své praci s nezaméstnanymi €asto ucastnikim fikam, Ze nezaméstnany je pro
mé podnikatel, ktery se néjak snaZzi prodat na trhu prace. Mnoho nezaméstnanych
uvazuje pfi své nabidce na trhu prace pfedevsim prvnim z vySe uvedenych zplisobu
- ve sméru od toho co umi, k tomu, jak to prodat. ,Jsem vyu¢end kucharka — budu
se divat, kde hledaji kucharku. A pfi této své Uvaze se jesté Casto soustiedi
pfedevdim na nabidku volnych pracovnich mist, nejCastéji z nabidky Gfadu préace.
Toto v3e dle mé zku3enosti ¢asto vyrazné sniZuje jejich moznost Uspéchu®.
Podivaji-li se naopak nejdfiv na nabidku pracovnich mist, mohou rozliSit vS8echna
pracovni mista, pracovni mista pro né vhodna, volnd pracovni mista a volna
pracovni mista pro né& vhodna. To vSe vramci daného trhu prace, v naSich
podminkach nejéasté&ji v ramci trhu prace v CR>. Toto rozliSeni je znazornéno na
obr. €. 7.

V rdmci uvedeného rozdéleni se pak zajemcim otvira vice moZznosti. Nejenom
hledat v nabidce volnych, pro né vhodnych mist. Ale také moZnosti hledat mezi
pracovnimi misty, ktera jsou pro né vhodna a v sou¢asné dobé nejsou volna. Nebo
se ptat, nejCastéji sam sebe, jak to udélat, aby mohli délat néco, co do této doby
nepovazovali pro sebe za vhodné. Divat se mezi ostatni volna nebo i obsazena
pracovni mista a reagovat na tuto poptavku. Pokud se pro nékteré z nich rozhodnou
a chtéji to zkusit - jaké maji pak moznosti? Zkusit to pfimo, bez né&jaké dalSi
pFipravy. Zkusit si zajistit zaSkoleni, zkusit udélat rekvalifikaci nebo vystudovat
odpovidajici Skolu — néjak si doplnit vzdélani. Zkusit v daném oboru sam podnikat.

%2 Ze strany zékaznikt byla, je a patrné stale bude pfiméfena poptavka po sluzbach Zen
poskytujicich sex za odpovidajici finan¢ni Uplatu. OvSem neni v naSi republice asi mnoho
Zen, které by si toto zvolily jako pfedmét svého podnikéni. Stale k ndm pfichazi mnoho zen
z ciziny, které zde tuto ¢innost provozuji.
Ovsem podobna situace je i u nékterych fyzicky naroénych manualnich praci — napfiklad
zednické prace také ¢asto provadi délnici (nékdy s vysokoskolskym diplomem) ze zahranici,
Esl"edevéim ze Slovenska a ze zemi byvalého Sovétského svazu.

Pokud zaméstnavatel nezada dotaci od Ufadu prace na vytvofeni nového pracovniho
mista. Pak je naopak tento zplsob nejvyhodnéjSi — je nejvétSi Sance nalézt zaméstnani.
> Pochopitelné bychom mohli zvazovat i trh evropsky nebo celosvétovy. Pfesto viak
budeme radgji zvaZovat zatim trh v ramci CR. Po nasem vstupu do EU a po uplynuti urgité
doby bude mozné pro vice lidi zvazovat i trh prace v ramci EU.
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VSechna pracovni
mista

Pracovni mista vhodna
pro konkrétniho ¢lovéka

Volna pracovni mista

Obr. 7 Rozdéleni pracovnich mist

9.3 Jak prodavat poradenské €innosti pro nezam éstnané?

Nejprve chci uvést nékolik marketingovych principta vztahujicich se ke vzdélavani
dospélych. Jedna se o principy Cerpané z literatury o vzdélavani dospélych, nikoliv
z literatury zaméfené systemicky. Pfesto si zkusme vSimnout, jak je zde v ramci
uspéchu vzdélavaci instituce zdlrazriovana nutnost soustfedit se na zakaznika a
jeho potieby.

Marktingové principy na trhu vzdélavani:

prani a potfeby zakaznikd jsou prvoradé

zakaznici plati a za své penize oCekavaji kvalitni sluzby

informace o potfebach a pfanich zakaznikl je tfeba neustale shromazdovat
a sledovat, Zadna informace o zdkaznikovi se nesmi podcenovat
potencialnim zédkaznikem muze byt kazdy

provadét segmentaci trhu a soustfedit se na ty skupiny, jejichZ potfeby jsme
schopni kvalitné uspokojit

budovat osobni kontakty

nabidka zastarava, je tfeba ji stale porovnavat s poptavkou

za zaklad komunikace se zakaznikem je tfeba povaZovat obsahovou
nabidku a cenu, zakaznik dnes vi, Ze vzdélavani neni levné, ve vzdélavani
dospélych vzdy neplati klasicka poptavkova kfivka — €im vysSi cena, tim
nizsi poptavka, nékdy plati zasada reakce zdkaznika — ¢im je vzdélavani
draZsi, tim musi byt lepsi.

Srov. Palan Zdenék: Lidské zdroje, vykladovy slovnik, 1. vydani, Praha, Academia,
2002, s. 116-117
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A nyni jiz pfimo k prodeji naSich aktivit. Jak vyplyva z kapitoly 6, jsou naSimi
zékazniky jak zadavatelé zakazky, tak pfimi U(Castnici vzdélavaci akce -
nezaméstnani klienti daného Gfadu prace. Pfed nami pak stoji Ukol uspokojit
potfeby co nejvétSiho poctu €lent obou téchto skupin. Systemicky zpusob je na
zakladé svych teoretickych vychodisek pfimo postaven na tomto zjiStovani
oCekavani a prani klientd. Nejedna se tudiz o Uucelové zjiStovani téchto ocekavani
pouze pro potfeby pracovnika, ale o soucast prace, kdy si klienti timto zpusobem
sami definuji sva o¢ekavani a spole¢né s pracovnikem je také naplruiji.

v v oz

Otazku marketingu uvedenych vzdélavacich akci rozdéluji na tfi ¢asti.

1. Marketing v ramci nabidky od vzdélavaciho stfediska k zadavateli.

2. Marketing v ramci nabidky zadavatele vzdélavaci akce smérem k jeho klientam.

3. Marketing v ramci nabidky vzdélavaci akce - spoluprace pracovnikd a klientd
pfimo na akci.

Jé se zde chci nyni vénovat pouze prvnimu bodu, protoZe timto krokem vzdy zacina
spoluprace s dalSim zakaznikem a bez ného bychom se vramci rekvalifikaénich
kurzd nedostali k praci s nezaméstnanymi. Chci se vénovat predevSim moznym
zpUsobum nabidky vzdélavaci akce ze strany vzdélavaciho stfediska smérem k
zadavatelim zakazky. V naSem pripadé uradim prace. Na tuto oblast bych se mohl
podivat napfiklad z pohledu marketingového mixu a vénovat se zde jeho jednotlivym
slozkdm — produktu, cené, podpofe prodeje a distribuci. Nebo si udélat SWOT
analyzu naSeho produktu, sluzby - stanovit si silné a slabé stranky, prfilezitosti a
hrozby. Pfipadné pouZzit jiny marketingovy nastroj. Ja se vSak chci soustfedit
predevsim na nasi cilovou skupinu a na komunikaci se zadavatelem zakazky.

Cilova skupina spot febitel G:

V zacatku realizace naSich cinnosti pro nezaméstnané byla Uvaha o vzniku
nezaméstnanosti a jejim predpokladaném rastu. Cili byl predpoklad dlouhodobé
existence nové a rostouci cilové skupiny spotfebiteld. Zastoupené vité dobé
finan€né silnym a platicim zadavatelem — statem. Tato strategie se ukézala jako
perspektivni z pohledu existence cilové skupiny, ale sou€asné jsou limitovany jeji
finanéni mozZnosti. Na zacatku 90. let byl na vzdélavani dospélych, vcetné
vzdélavani nezaméstnanych, dostatek finanénich prostfedkd. Postupné se vSak pfi
zvySujici se potiebé vzdélavani a zvySujici se poptavce snizovaly finanéni moznosti.
Jak firem, tak statniho rozpoctu. V sou¢asné dobé stéle roste nezaméstnanost. Stéat
ma ze z&kona povinnost vyplacet nezaméstnanym hmotné zabezpeceni, ale nema
povinnost platit vzdélavani — rekvalifikace. Pokud pfi rdstu nezaméstnanosti zastava
objem finanénich prostfedk(l na nezaméstnanost stejny nebo se mirné zvySuje, je
tfeba vice finan¢nich prostfedkd na hmotna zabezpeceni a zistava méné financi na
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, v€etné rekvalifikaci. Pokud se bude situace
vyvijet timto smérem, je z hlediska Uspé3nosti prodeje tato cilova skupina méné
zajimava. AC je pocCetna. Aktualné je vSe jeSté ovlivnéno pravé probihajici
ekonomickou krizi ve svéteé.
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Komunikace se zadavatelem zakdzky — 0 Fadem prace:

Bézny postup pfi kontaktu se zakaznikem, ktery nabizim také v ramci nasich kurz(
nezaméstnanym klientim pro kontakt se zaméstnavateli.

Informace o potencidlnim zakaznikovi (pracovnim misté, zaméstnavateli)

!

Predjednani osobniho jednani
telefonicky
pisemné
emailem
osobné

!

Osobni jednani

!

Rozhodnuti o spolupraci (o pfijeti do zaméstnani) - ano / ne - a co dal?

Agentura/vzdélavaci stfedisko oslovi na zakladé svych moznosti, prdzkumu trhu a
pFedpokladaného zajmu potenciondlni zakazniky nabidkovym listem. Casto je
pfiloZena reklamni, propagaéni slozka s referencemi spokojenych zakaznik(. Pokud
osloveni zakaznici neprojevi sami zajem, nasleduje telefonicky dotaz na to, zda
pisemnou nabidku obdrZeli a sou¢asné snaha o predjednani osobniho jednani. Poté
zastupce vzdélavaciho stfediska osobné navstivi zajemce a dojednava s nimi
podminky spoluprace. Podobné jsme provadéli dfive nabidku také my. Dnes se
shazime, predevsim pfi osobnim jednéni, aby se z nasi strany nejednalo pouze o
nabidku nasi ¢innosti, ale abychom jiz pfi prvnim jednani mohli osobné zjiStovat
oc¢ekavani konkrétnich zastupclt zadavatele a reagovat na né. Jedna se vlastné o
ur€itou formu prezentace naSi prace. Ne jednostrannou prezentaci, ale o aktivni
zapojeni zdkaznika do této nabidky a domlouvani s nim. Dfive byl totiz velky rozpor
mezi vlastni praci s klienty a jednanim se zadavateli. Pfi vlastni praci s klienty jsme
od zacatku zjistovali jejich oCekavani a snazili se na nich pracovat. OvSem pfi
jednani se zadavateli jsme praktikovali staré zpasoby. AZ postupem ¢asu jsme si
uvédomili, Ze zadavatelé jsou také zakaznici a Ize s nimi pracovat stejné jako
7e se ndm to dnes dafi. Ze se zadavateli dokdZeme jednat jako s klienty. Uvedenou
zménu lze popsat moji zkuSenosti z jednani s jednim zadavatelem. Reprezentant
tohoto zadavatele, feditel Ufadu prace koncil po dvou hodinach na3eho jednani
slovy: ,Vy tu snami vlastné délate to, co fikate, Ze budete délat s naSimi
nezaméstnanymi.* A byli jsme domluveni na zakazce. Respektovani,
zplnomocnovani zastupcu zadavatele a pfijiméani jejich nazort a prani vede asto
k dojednani zajimavé a pro v3echny strany uzite€né a pfijemné spoluprace. OvSem
nékdy jsou nazory a prani nékterych zastupclt zadavatele pro mé takove, Ze je
nedokazu pfijmout a respektovat jejich nositele. Tam se potom, pravdépodobné

49



opét ku prospéchu vSech zu¢astnénych, dohodneme, Ze spolupracovat nebudeme.
Nemame mnoho takovych potencialnich zakaznikl, se kterymi se nedohodneme na
spolupréaci a rozejdeme se. Nékolik jich ale je. Trvalo mi ur€itou dobu, nez jsem si
toto uvédomil a sam pfijal to, Ze mi to takto vyhovuje. Jedn& se o urcitou segmentaci
trhu, ktera je uziteCné a prospésna.

V této souvislosti je jeSté zajimavé vSimnout si, kdo jednotlivé zadavatele zastupuije.
| kdyZ se v tomto pfipadé jedna vZdy o GFady prace v CR, je také v zastupovani pfi
jednani ohledné nasi nabidky rozdilnost. Na nékterych Gfadech prace jedname
pfedevsim s feditelem Gfadu, na nékterych s vedoucim oddéleni, které ma ve své
kompetenci poradenstvi a rekvalifikace® a na nékterych Gfadech pfimo
s pracovnikem, jez ma rekvalifikace ve své napini prace. V posledni dobé se
snazime jednat sco nejvétSim pocétem zastupcl zadavatele, abychom znali
oCekavani co nejvétSiho poltu zainteresovanych zastupcu zadavatele. Idealni
situace je, pokud se zacina pfi prvnim jednani s feditelem a vedoucim oddéleni,
v jehoz kompetenci jsou rekvalifikace. Pak nasleduji dalSi jednani zase s vedoucim
oddéleni a s pfimo odpovédnymi pracovniky tohoto oddéleni. Pokud se do téchto
jednani podafi zapojit také dalsi odpovédné pracovniky a &leny vedeni®® GFadu
prace, je to vétSinou ku prospéchu jednani. Vyjashuje se vice kontext spoluprace.
Dafi se zjiStovat objednavky a pracovat na zakazkach vice zainteresovanych
zastupcl zadavatele a tim je také predpoklad jejich vétSi spokojenosti. Souc¢asné je
predpoklad kvalifikovanéjsi nabidky naSi c&innosti od pracovnikG Ufadua prace
smérem ke klientam.

Jako uspésny marketingovy krok se nam v tomto sméru osvédcovala nabidka, aby
se jako klienti u€astnili naSich akci vZzdy az dva zaméstnanci Ufadu prace. Vétsinou
z oddéleni poradenstvi nebo zprostfedkovani. Jejich uc€ast byla vétSinou velmi
pfinosna pro vlastni praci vramci akce, kladné se odréZela na vybéru dalSich
klientd, protoze pracovnici méli vliastni zkuSenost a pak méli moznost nabizet akce
klientim jinak. SouCasné meéli tito pracovnici mozZnost sami se vramci akce
vzdeélavat, fesit si sva pracovni trapeni. Jejich u€ast byla pochopitelné uzite€¢na i pro
poradce, lektory, kou€e a pro celé vzdélavaci stfedisko, protoZe se pracovalo na
zjiStovani a na zpracovavani ocekavani dalSich zastupcl zadavatele. Proto byla
Uc€ast téchto pracovnikd na kurzu bezplatna.

Jak zapojovat do nasSich ¢€innosti vice pracovnikll zadavatele, pracovat na jejich
oCekavanich a tim podporovat jejich spolupraci pfi praci s nezaméstnanymi, se jevi
v soucasnosti jako dulezity namét pro dalSi marketingové Gvahy.

Daldim bodem, ve kterém mame moznost zlepSovat své €innosti, je spoluprace se
zadavatelem na tom, jak oslovovat nezaméstnané. Jak jim spole¢né nabizet naSe
aktivity tak, aby meéli oni sami zajem se jich G€astnit. Aby o né sami projevovali ve
vétSi mife zajem. Jako dulezitou vidime vtomto bodé vySe uvedenou ucast
pracovnikd Ufadu na akcich a jejich osobni zkuSenost. OvSem i pfi této zkuSenosti je
obtizné nezaméstnanym nabidnout naSe vzdélavaci akce. Protoze my jim
nechceme slibovat, co je nauc¢ime, ale chceme jim pomaci v jejich situaci. A to se
velmi t&Zko nabizi. Casto klienti po tydenni akci Fikaji, ze kdyby v&déli o &em to je,

*® Také v organizadni struktufe jednotlivych Gfadil prace jsou v ramci CR rozdily. Nejéasts;i

ma rekvalifikace ve své kompetenci oddéleni poradenstvi nebo poradenstvi a rekvalifikaci,

pfipadné oddéleni trhu prace. V soucasné dobé zacina také dochazet ke spojovani oddéleni
oradenstvi a zprostfedkovani do jednoho oddéleni.

® Predevsim vedouci spolupracujicich oddéleni, hlavné oddéleni zprostfedkovani, jehoz

pracovnici nabizeji naSe kurzy nezaméstnanym. Déle pak vedouci pobocek, pokud mame

realizovat kurzy také pro klienty z téchto pobocek.
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uz by se davno sami pfihlasili a fikaji si o pokra¢ovani. Ale ani oni sami nedovedou
navrhnout nabidku tak, aby oslovila jiné nezaméstnané. Asi by bylo vyborné,
kdybychom mohli pracovat jen s témi klienty, ktefi sami projevi zajem a ne s témi,
ktefi Fikaji, Ze jsou poslani tfadem prace. Ale jednak by jich asi pak mnoho nebylo®’
a druhak by se asi mnoho téch, ktefi pomoc hledaji a potfebuji, balo o ni projevit
zajem®® a tudiz by se k ni nedostali.

Po precteni této kapitoly si sdm sobé kladu otazku: ,Jak se stalo, Ze marketing se jiz
dnes prevazné fidi potfebami zakazniku, jejich zjiStovanim a snahou o jejich
uspokojeni, zatimco psychologie a nékteré dalSi obory pracujici s klienty v socialni
oblasti se tak pracné dostavaji k tomu, zjiStovat potfeby klientd a pracovat na nich?
Napada mé& jedna z moznych odpovédi. Ze totiz marketing je vice spojeny
s potfebou firem prodat své zboZi, uZivit se. Socialni oblast je ¢asto financovana ze
statnich nebo jinych zdroji a malokdy si plati sluzby sami klienti. Pak jejich potfeby
nemusi byt pravé témi uréujicimi, které zajistuji ekonomické preziti poskytovatele
téchto sluzeb.

Postupem &asu se pojem poradenské €innosti (poradenstvi) mnohem vice rozsifil
mezi zadavatele i mezi klienty. VétSina poradenskych aktivit je dnes realizovana na
zakladé Uspésné ucasti v ramci vefejnych zakazek.

Shrnuti kapitoly:

Vzdélavaci agentury, Gfady préace, jednotlivi pracovnici, nezaméstnani — vSichni
provadi pfi své Cinnosti marketing. Mohou se snazit nabizet své sluzby nebo se
mohou nejdfive snazit zjiStovat objednavky svych zakaznikl. Systemicky pracujici
pracovnik poté, co si vyjasni svoji pozici, za¢ind u klientovych objednavek. Stejné
mohou pfi hledani zaméstnani postupovat nezameéstnani. Nemusi se soustfedit
pouze na nabidku vhodnych volnych pracovnich mist. Mohou pracovat na tom, jak
ziskat misto, které zatim neni volné. Nebo mohou pracovat na tom, jak rozsifit okruh
pro sebe vhodnych pracovnich mist. Stejné tak mudzZe postupovat realizator
vzdélavaci akce. Je pro mé velmi zajimaveé zjisténi, Ze se marketing v obchodni
oblasti orientuje vice na zjiStovani objednavek zakaznik( nez marketing v socialni
oblasti.

*" Co a jak dé&lat, aby jich bylo vic?
%% Jak to délat, aby zajem projevili?
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10 Systemicky p Fistup a vzd &lavani (dosp élych) v CR - jde to
tak i jinde?

Moje prace s nezaméstnanymi je velmi blizce spjata se vzdélavanim. Proto se v této
kapitole vénuji otazce vzdélavani vSeobecné a otazce vzdélavani pracovniku Gfadu
prace.

10.1 O éem to naSe vzd élavani je?

Casto se ptdm sam sebe. ,0 &em vlastné to nase vzdélavani je? O co v ném hlavné
jde?* A myslenky se mi nejéastéji honi okolo dvou témat. Jde v naSem vzdglavani>®
o rozvoj mysleni nebo o rozvoj paméti? Ano, jedno bez druhého asi nemaze byt®.
Ale co je primarni? Osvaoijit si velké mnoZstvi informaci®* a umét je reprodukovat v co
mozna nejvétsim mnozstvi® nebo jde o rozvoj mysleni student(? O to, aby si uméli
davat véci do souvislosti, uméli si vytvorit svij ndzor, uméli za sebe a své nazory
prevzit zodpovédnost? VétSinou ktomu stejné néjaké informace budou
shromazdovat a néco se nauci nazpamét. Ale ne jako cil, nybrz jako prostiedek

k dosaZeni cile. A v tom ja vidim velky rozdil.

10.1.1 Jak se to shazitd étem zprotivit

Dovoluji si vtomto bodé vyjadrit kritick& slova ke vzdélavacimu systému, s nimz se
v naSi spole¢nosti setkhvam. Domnivam se, Ze velky tvar¢i potenciél s nimz dité
pfichazi do naSeho Skolského systému a jeho chut’ udit se nové, jeho zvidavost a
nad3eni®® jsou &asto cilené podrobovany zkousce vydrze. Vydrzi nebo pfijme to, ze
ucit se je dfina a nuda, Ze nema vymyslet vymyslené, natoZz nové. Tak at to ma za
sebou s co nejmenSimi problémy.

Nerad bych, aby tato slova vyznéla jako negativni popis prace vSech uditelQ.
Setkavam se s mnoha jednotlivymi uciteli i celymi Skolami, kde se snazi onen tvirci
potencial a zajem déti rozvijet a podporovat je v jejich €innostech. Byt jim pravodci
pfi objevovani a spoluutvafeni svéta. OvSem dle mych méfitek, je takovych zatim
velmi malo. Casto se ptdm sam sebe. Jak se to stalo, Ze to jde v matefskych
Skolach, ob&as na prvnim stupni zékladnich 3kol, vyjime&né na druhém stupni
zakladnich Skol, ale téméf jsem se s tim nesetkal na stfednich a vysokych Skolach.
Ano oblibeny argument - i ja jsem ho mnohokrat slySel - Ze je mnoho uciva a
s jednotlivymi stupni  3kol toto mnoZstvi narGstd. Skola je od toho, aby
zprostfedkovala poznani a to nejde bez toho, Ze by se ho posluchadi naudili.
Nejlépe nazpamét. Prosté encyklopedicke, frontalni u€eni. MoZzna mohou tato slova
znit nékomu pfilis tvrdé a jednostranné. Nejde mi pouze o jednostrannou kritiku. Jde
mi o to ukazat, Ze se na otazku vzdélavani da divat také jinak. Jde mi o to predlozit
zde svUj pohled, jako jeden z moznych a zatim méné obvyklych.

%9 Ve smyslu je cilem vzdélavan.

® ponechavam stranou otazku, co je my3leni a co je pamét.

®% velké dle studentu, ale i dle mnoha pedagogu.

%2 Setkavam se s hodnocenim nastavenym tak, Ze znalost dvou tetin uéiva, dle bodového
saystému, je hodnocena jako nedostatecna.

® V3imli jste si jak Gasto se malé déti rady uéi novému, jak jsou zvidavé a jak je bavi
objevovat svét okolo sebe. Dokonce se ¢asto téSi do Skoly.
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10.1.2 Vzdélavani pro Zivot

Ted udélam malou zastavku vtomto svém povidani o mém nézoru na
zprostfedkovavani vzdélavani v naSem Skolstvi a vratim se na chvili
k nezaméstnanym. U téch z nich, ktefi maji zajem pracovat, chtéji se profesné
uplatnit a snazi se zménit svoji situaci, se ¢asto setkavam s tim, Ze si nevédi rady,
nevédi jak a co délat, nevédi kdo by jim mohl pomoci, boji se za sebe rozhodnout -
pFejmout zodpovédnost a Cekaji, zda jejich situaci za né nékdo vyreSi. Napadad mé
zde otazka. Mohli bychom délat ve vzdélavani néco jinak - dfiv nez pfijde
nezaméstnany na akci pro nezaméstnané, abychom jim stimto néjak pomohli?
Mohli bychom néjak vytvaret prostor pro to, aby dospéli lidé v nasi spole¢nosti
dokazali vice prejimat zodpovédnost sami za sebe, aby dokazali reagovat na stale

Vv owe

A tim se zase vracim ke vzdélavani. Nejenom k posluchacim - Zakam, ale také
pfednaSejicim - ucitelim. | oni se musi dnes a denné rozhodovat, prejimat
zodpovédnost za sva rozhodnuti a sdélovat je. Pro nékteré z nich to také muze byt
velmi obtizné. Je snadnéjSi porovnat dosazeny vykon s urCitym standardem a dle
toho hodnotit. KdyZ uz to jako zkouSejici musim udélat. | to pro nékoho muze byt
velmi nepfijemné. Ja bych se necitil dobfe v situaci, kdy bych nékomu mél sdélovat
hodnoceni jeho vykonu, pfedevsim to, Ze neuspél pfi néjaké zkousce.

10.1.3 Jak to mam p ¥i vzd élavani ja?

A na zavér této Uvahy jeSté jedna mala osobni zkuSenost. Obgas se pfi svém
vzdélavani bojim néco fict, néjak reagovat. Abych si nepfipadal jako hlupak. Co
kdyZ se netrefim do nazoru pfednéSejiciho a on to pak fekne ,spravné“. Nebo abych
nepusobil jako ,Stoural“. Ostatni kolegové nechtéji tfeba slySet nic a ja zdrZuji nebo
chtéji slySet ,spravné“ nazory — moudra prednaSejiciho a ja vyruduji. A kdo by si
chtél, obzvlasté v dospélém véku, s uritym ,postavenim” a ,prestizi“ pfipadat jako
hlupak. Ano, uvédomuji si, Ze je to takto vnaSem Skolském systému c&asto
nastavené. Z pohledu prednasejicich i z pohledu studentt®. Casto jde na Skolach,
hlavné vysokych o u€eni se jazyku. A vzapéti si toto svoje uvédoméni reflektuji. Ne
ono to neni v naSem systému takto nastavené. J4 to tak mam nastavené. A ja to
taky mohu zménit. Mohu pfevzit zodpovédnost a fikat nahlas své nazory, mluvit
0 nich s ostatnimi a nepfipadat si pfi tom jako hlupak nebo Stoural. ProtoZze zména
nezacina a neprobiha nékde jinde, nékde mimo mé. Zména zaéina a probiha u
mé. Casto to nejde jednoduse, ale jde to. JA to mam ve své moci. Pokud se tak
rozhodnu, pokud to tak chci. Pokud ne, mohu to nechat jak to je.

A myslim, Ze tento odstavec neni jenom o vzdélavani.

10.2 Vzdélavani pracovnik G Gfadl prace.

A nyni se od vzdélavani jako celku vratme opét do prostfedi nezaméstnanosti.
Mluvili jsme o praci s nezaméstnanymi, ale stdle se nam do tohoto procesu néjak
.pletli“ také pracovnici Gfadu prace. A jak jsme si vysvétlili v kapitole o zdkaznicich,
jsou pracovnici Ufadu prace, zastupci zadavatele zakazky nedilnou soucésti pfi
praci s nezaméstnanymi. Stejné jako pfi vzdélavani zaméstnancu ve firméach jsou
nedilnou soucésti tohoto vzdélavani jejich nadfizeni, ti kdo zakazku objednali a
plati. A pokud si vzpomeneme na jednu dfive uvedenou teorii ze systemického

® U nich predevsim na vy3$ich typech kol a s pfibyvajicim vékem, déti na prvnim stupni
zakladni Skoly klidné vyrusuji a fikaji, co si mysli.
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kou€ovéani, doporu€uje se pro uUspéch prace top - down propojeni. V oblasti
nezaméstnanosti bychom to mohli interpretovat tak, Ze nejdfive pracujte
s pracovniky Ufadl prace a pak s nezaméstnanymi. Nemusi se hned jednat o
standardizovanou formu vzdélavani. Takovym vzdélavanim muze byt neustalé a
soustavné dojednavani zakazky s odpovédnymi pracovniky Gfadu. | kdyz idealni je,
kdyZz se pracovnici Ufadu nejdfive zuc€astni vzdélavani a poté nabizi tuto formu
vzdélavani klientim a hlavné s nimi pracuji podobné. Podle mého nazoru to ma
zaCinat u pracovnikd, ne u klientd. Pracovnik je ten, vjehoZz naplni préace je
pomahani. Ne v naplni &innosti klienta. Klient nemusi védét a pokud to mirné
prezenu, klient mize chtit cokoliv. Je na pracovnikovi, jak se dokaze s jeho pranimi
vyrovnat, nabizet mu pomoc a pracovat s nim. On je profesional. A mél by mit
moznost ziskat k tomu odpovidajici profesiondalni pfipravu.

Prace pracovnika UP je provazena mnoha Gskalimi a kazdy pracovnik se je snazi
po svém zvladat. Jenom by podle mé k tomu mohli mit pracovnici vytvofeny trochu
lepSi podminky a soucasné by na né mél byt vznesen pozZadavek profesionalni
prace. Ne ve smyslu znalosti odborné problematiky - zakon o zaméstnanosti, pravo,
ekonomika, ale ve smyslu prace s sebou a s klienty. Nechci, aby to vyznélo, Ze by
meli pracovnici Grfadl prace pracovat systemicky a Ze by méli byt vzdélavani pouze
v tomto zpusobu prace. Chci, aby mohli byt vzdélavani i vtomto zpisobu prace a
aby v centru jejich €innosti byl ¢lovék — klient a prace s nim. Proto tam pracovnici
jsou.

10.2.1 Co pro to mohu ud élat ja?

Co v této oblasti mohu udélat ja? To, o co se jiz néjakou dobu snazim. Nabizet
systemicky zameéfené vzdélavani pracovnikim ufadd prace. Ne se ho snaZit
prosadit jako jediny zplsob prace s klientem, ale jako jeden z moznych, pokud se
pro ného dany pracovnik rozhodne. Je v tom trochu potiz, protoZe se v evropskych
zemich, nejen v CR, setkdvam se snahou odpovédnych c¢initeld, standardizovat
vétsinu ginnosti®. Pak se dostavam do slepé uli¢ky, protoZe nechci tvrdit, ma se to
délat pouze takto, ale pokud ma byt zvolen jen jeden standardni zpUsob, tak chci,
aby to byl tento. A co s tim?

o rv

Navrh projektu vzdélavani pracovniku Urfadua prace je v pfiloze €. 4.

A jesté jeden maly postieh z moji prace. Nezaméstnani pfijimaji ¢asto jinakost
vV Moji praci priznivéji, vice ocenuji své zplnomocfiovani a jsou ochotni vice pfebirat
zodpovédnost nez pracovnici nékterych afad prace. Nebo nez néktefi jini experti.
Vysvétluji si to tim, Ze nejsou Casto tak zakofenéni ve své expertni roli, jako
pracovnici. Jsou ¢asto vice naklonéni pfijimat jinakost a vidét véci z vice pohledu.

Na zavér potfebuji zddraznit, Ze vidim velké rozdily mezi jednotlivymi
nezaméstnanymi, stejné jako mezi jednotlivymi pracovniky ufadl prace a mezi
firemnimi kulturami jednotlivych Gfada prace. Proto bych byl rad, aby moje slova
nevyznivala jako jednozna¢né hodnoceni vSech nezaméstnanych a vSech
pracovnikl. Prosté kazdy Clovek je jiny.

® Jednou se prosazuje jako jednotny zplisob prace s klienty bilanéni diagnostika, jindy zase
tvorba individualnich akénich pland. Pfitom tyto €innosti stoji na Uplné opaénych koncich
zpusobu prace s klienty. Jeden (bilanéni diagnostika) fika, klient neni schopen se sam za
sebe rozhodovat a je tfeba to udélat za néj — udélejme s nim testy. Druhy (individualni akéni
plany) fika, klient je schopen se samostatné rozhodovat a prevzit za sebe zodpovédnost.
Pracovnici Gfad pak voli mezi témito riznymi zpudsoby a sami si hledaji sv(j nazor. Mozna
by jim v tom mohla nabidka vzdélavani pomoci.
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10.2.2 Jak je to s persondlni praci na G Fadech prace

Co mé zaujalo a je pro mé velmi podnétné, je zjisténi, Ze na Ufadech prace neni
funkce personalisty. Tam, kde stéZejni ¢innosti zaméstnancu je prace s lidmi, neni
nikdo, kdo by se zaméstnancim vénoval. Pak je persondlni agenda vétSinou
pfifazena k Cinnosti sekretarky feditele a persondlni praci provadi v ramci svych
kompetenci a moznosti vedouci jednotlivych oddéleni.

Tim nechci kritizovat personalni praci jednotlivych fediteld a vedoucich pracovniki
Ufadu prace. Ale domnivam se, Ze pfitomnost profesionéla v personalni oblasti by
mohla byt pfinosnd pro vSechny zucastnéné. Pro vedouci pracovniky by byl
kolegou, ktery jim pomah& v personalnim vybéru a v persondlni praci. Pro
zaméstnance Uradu by byl ¢lovékem, na kterého se mohou obracet pfi feSeni svych
pracovnich i osobnich trapeni — internim kou¢em. To by se mohlo odrazit pozitivné
zaméstnavatelé. Pochopitelné by se tim vytvarelo lepSi jméno Ufadu mezi
vefejnosti. MoZné to zni nadnesené a mozZna je to pouze vize nebo dokonce utopie.
Ja jsem vSak presvédcen o dulezitosti a pozitivnim vlivu profesionala personalisty —
interniho kouce na chod firemniho systému. Pfipadné Ize tuto situaci FeSit externimi
sluzbami. Otazkou je zde opét financovani sluzeb externiho personalisty nebo
kouce-supervizora.

Shrnuti kapitoly:

Cilem vzdélavani v naSem Skolském systému je Casto predevSim rozvoj paméti
misto rozvoje mysleni. Castym dlsledkem je pak odpor déti ke vzdélavani a
nepfipravenost lidi rozhodovat o sobé a pFebirat za sva rozhodnuti odpovédnost.
Kazdy znas muze tuto situaci ménit. V podminkach Gfadl prace je dllezité
pracovat nejdfive s pracovniky. U nich za€ina prace s nezaméstnanymi.
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11 Naméty pro dalSi praci - jaktod élat dal?

Jaké zmény lze pfedpokladat v moji praci s nezaméstnanymi? Odpovéd najdete
v této kapitole.

11.1 MoZné zm ény, neustaly vyvoj

Za dobu dinnosti v oblasti prace s nezaméstnanymi prosla ma prace mnoha
etapami. Tak jako vcelé spoleCnosti, i vpraci s nezaméstnanymi, dochazi
v sou¢asné dobé k neustalému rychlému vyvoji a zménam. V nésledujicich Ffadcich
si muzete precist, po ¢em jsme volali v dobé tvorby prvni verze této prace, v roce
2005 a porovnat, co se od té doby podafilo.

V oblasti motiva¢nich kurzl by bylo zajimavé, pokud by se €innost, kterou pod jejich
oznacenim provadime, mohla provadét jako néco jiného. Ne jako rekvalifika¢ni kurz,
ale jako psychoterapeuticka®® &innost nebo prosté pomahajici prace se skupinou
nebo s jednotlivcem. Cinnost, kterd je vsoudasné dob& na U(Fadech prace
oznaCovana napriklad jako kluby prace. Pokud by tuto &innost mohly Gfady
Kontext by byl zfeteln&jSi a bylo by vic moZnosti domlouvani.

Soucasné stéle spole¢né s riznymi Ufady prace hledame dalSi formy realizace této
¢innosti pod hlavickou motivaénich kurz(. Jak je jinak organizovat, délat je delsi,
zafazovat individualni praci s klientem a jak? Na tyto otdzky se snazime hledat
odpovédi.

V kazdém pfipadé se nyni budeme vice neZz dfive soustfedit na praci s pracovniky
Ufad(l prace. SnaZime se vedenim Gfadil prace nebo pfimo MSMT CR nabizet jejich
vzdélavani a jim nabizet systemicky pohled na sebe a svoji praci.

11.2 Individualizace v ramci prace se skupinou

Jak jsem jiz uvedl vySe, jednim z cild naSi prace je také zafazovani individualnich
konzultaci do motivac¢nich kurzl. Otazkou je, co je individualni prace. | pfi praci se
skupinou, pokud pracuji systemicky, pokud se ptam klientl na jejich o¢ekavani a
pak na nich pracuji, pracuji vZzdy na oCekavani nékterého klienta. Jinak fe¢eno je to
individuélni prace, ale v ramci pfitomnosti dalSich klientd. A pravé probihajici prace
s jednim klientem, muze oslovit, mGze byt inspirujici i pro dalSi klienty. V tom vidim
vyhodu prace se skupinou — nebo spis s vice pfitomnymi klienty. Na druhou stranu
se nam stava, Ze po skonceni kurzu pfijde klient, Ze by si potfeboval néco vyfesit
bez pfitomnosti ostatnich. My mu pak, pokud je to mozZné, nabizime svoje sluzby
v ramci naseho volného ¢asu nebo se domlouvame na jiny termin. Nejde o to, Ze to
délame navic, mimo kurz®®, ale jde o to, Ze by tato nabidka mohla byt legalni
soucasti kurzu. Aby klienti védéli, Ze na to maji pravo, Ze maji takovou moznost.
Také priprava individualnich pland jednani se osvédcuje délat s kazdym klientem
jednotlivé.

SnaZzime se nabizet naSe kurzy prodlouzené o nékolik hodin individualnich
konzultaci. Problém nastava, jako vétSinou, s financemi. Individuaini prace

% Aby to slovo lidi nedésilo.

®7 Klienti, pracovnici Gfadu prace, lektofi-koucové.

®® pochopitelné bez finanéniho ohodnoceni, klient to neplati, jako Ggastnikovi nasich kurzl
poskytujeme tuto konzultaci zdarma.
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s klientem znaéné zvySuje celkovou cenu kurzu. Hodina pro patnact Ucastniku je
stejné draha jako hodina pro jednoho Ucastnika. Pak je cena z pohledu vétSiny
pracovnikGl Ufadl prace neakceptovatelna. A vzdélavaci stfedisko je soukroma
firma, kterd nemuze délat prodéle¢né akce nebo akce, jeZ stézi pokryji naklady.
ReSenim by v tomto pfipadé mohlo byt spolufinancovani uvedenych &innosti, a to
jak kurzu, tak pfipadnych jinych sluzeb, z dalSich zdroju. PredevSim z grantt
vypisovanych rdznymi ministerstvy a nebo z grantd EU — zde jsou v soucasnosti
aktualni strukturdlni fondy.

11.3 Nezaméstnani pomahaji nezam éstnanym

Dalsi moZnou zménu, ktera se v sou¢asné dobé rodi v moji hlavé a kterou bych rad
v kurzech pro nezaméstnané zkuSebné realizoval, lze nazvat jako pomoc
nezaméstnanych nezaméstnanym. V radmci systemickych konzultaci se pouZziva
také forma préace s reflektujicim tymem. Je to zpusob préce, kdy jeden pracovnik
vede rozhovor sklientem za pfitomnosti dalSich spolupracovnikd. Tito
spolupracovnici, jichZz je vétSinou 3 - 5, sedi spole¢né s klientem a pracovnikem
v jedné mistnosti, ale oddélené od nich. Utvofi maly tym, nejlépe v uzavieném kruhu
a naslouchaji rozhovoru pracovnika a klienta, nezapojuji se do ného a kazdy
samostatné premysli o probihajici konzultaci. Na vyzvani pracovnika, ktery je
vétSinou vyzve jednou az dvakrat béhem konzultace, si mezi sebou sdéluji své
postfehy. Pfedevsim o tom, co a jak slySeli, jaké dalSi alternativy vedeni rozhovoru
je napadaly. Soucasné je takeé jejich ukolem vSimat si a ocenovat Uspéchy. To vse
za pFitomnosti pracovnika a klienta, ale ne s nimi.

Pracovnik a klient Reflektujici tym pracovnikd

ollle
O O

Obr. 8 Préce s reflektujicim tymem

A to, co mi v soucasné dobé vrta hlavou a co bych rad v naSich kurzech vyzkouSel,
je myslenka vytvofit reflektujici tym z u€astnik( kurzu. Po tydenni skupinové praci,
kdy se Ucastnici seznami s naSimi zpusoby prace, pokracovat misto individualnimi
konzultacemi, praci, konzultacemi v menSich skupindch - konzultacemi
s reflektujicim tymem. Pracovnik povede rozhovor s jednim z klientd a dalSich 3 — 5
klientd bude tvofit reflektujici tym. Pfipadné muZze byt ¢lenem reflektujicihno tymu
druhy pracovnik — koug. Clenové reflektujiciho tymu budou pochopitelné seznameni
se zpusobem prace reflektujicino tymu. Tento zplUsob prace jsme nékolikrat
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vyzkousSeli pfi praci s celou skupinou Gc€astniki a jedinou nevyhodu jsme vidéli ve
velkém poctu ¢lenl reflektujiciho tymu — deset az patnact. VSichni pak neméli
mozZnost se zapoijit.

Tato zména by mohla pfispét k nalézani novych feSeni situaci jednotlivych klientd, u
¢lenu reflektujiciho tymu by mohla byt provazena uspokojujicim pocitem z toho, Ze
nékomu pomahaji a pro zadavatele zakazky by mohla byt finanéné dostupné;jsi nez
individuélni konzultace s jednotlivymi klienty. Timto zpasobem se zvySi po¢et hodin
kurzu u jednotlivych G€astnikd pfi stejné cené a soucasné pritomnost v reflektujicim

tymu muZe byt pfinosna i pro jeho &leny — klienty.

Shrnuti kapitoly:

V moji praci lze predpokladat dalSi vyvoj a dalSi zmény. Bude uzZitecné, kdyz
budeme nasi ¢innost pro nezaméstnané realizovat jinak nez ve formé& motiva¢nich
kurzu. Vice se budeme vedle prace se skupinou klientll snazit domlouvat na
individudlni praci s jednotlivymi klienty nebo na praci s menSimi skupinami. Jako
zajimava se jevi kombinace prace s celou skupinou a nasledné s jednotlivymi klienty
nebo mensimi skupinami.

Dopln éni v novém vydani:

PFi srovnani naSich plan v roce 2005 a soucasného stavu v roce 2010, muzeme
konstatovat spokojenost, Ze se nam v uplynulych letech povedlo mnoho
z naplanovanych zmén uvést do Zivota a realizovat je opakované a dlouhodobé pfi
naSich aktivitich s nezaméstnanymi. Pro mé je to dikazem, Ze kdyZ si za né¢im
jdu, tak se to spiSe povede. A to mi dava chut a silu zkouSet zase néco dalSiho ...

58



12 Lze systemicky pracovat s nezam éstnanymi - jde to teda?

12.1 Maly p fibéh na Gvod zav éru
Na uvod zavéru jeden maly pfibéh, ktery se mi stal pfi psani této zavére¢né préace.

Mozna vétSina z nas Ffidi auto. Nebo se do toho snazime aspon nékomu mluvit a
nebo nas na misté spolujezdce aspon napadaji rGzné myslenky ohledné jizdy toho
druhého. V nasi republice jsou zakonem predepsané nejvyssi povolené rychlosti.
Na dalnici 130 km/hod., na ostatnich komunikacich 90 km/hod. a v obci 50 km/hod..
DodrZujete tyto rychlosti? Vezméme si napfiklad obec. Jezdite v ni padesatkou?
Nebo vice, ¢i méné? Pokud ji dodrZujete, co vas k tomu vede?

Délate to proto, protoZe to stanovi zdkon?

Nebo protoZze méate strach z pokuty?

Nebo protoze si myslite, Ze je 1épe jezdit v obci pomaleji nez jinde?
Nebo protoze tam tfeba béhaji déti?

Nebo protoZe jste se tak sami rozhodli?

DodrZujete ji vZdy, €asto, ob¢as, vyjimecné nebo nikdy?

Co vas k tomu vede? Mate k tomu vzdy stejny divod?

Jak se stalo, Ze jste se rozhodli pravé takto?

Uvédomujete si p Fi jizd & autem jak jedete a jak se stalo, Ze jedete nyni pr avé
takto?

Napadlo mé, Ze je to krasna paralela s praci pracovnika pracujiciho s lidmi. Tak
genialni a jednoduché pfirovnani.

Vim, co pravé s klientem délam, co mé vede k tomu, Ze to délam pravé takto?

A jak se stalo, Ze to délam takto pravé nyni?

Kochal jsem se tim a hledal souvislosti a rozdilnosti.

.1ati, podivej srnky. A kolik jich je." Ozval se mudj syn. Tato Uvaha mé totiz napadla
pfi jizdé autem, jel se mnou syn a jeho mySlenky se ubiraly Uplné jinym smérem nez
moje. Odbyl jsem ho slovy: ,Pockej, pfemyslim.*

A v tu chvili mé to doSlo. Moje ,genialni“ avaha v danou chvili pfehluSila vSe okolo
mé. Uvédomil jsem si to a mél potiebu si to se synem néjak vysvétlit. ,Potfeboval
jsem si néco pro mé dalezitého promyslet a chtél jsem, abys chvili poc¢kal. Za chvili
se ti budu vénovat. MdZeme se tak domluvit?* Souhlasil - domluvili jsme se. Synovi
je pét let.

Stava se vam to pfi praci také? Uvédomujete si, co s klientem délate, napadaji vas
genialni mySlenky a jste tak zabrani do svych napadu, Ze zapomenete na klienta?
Na to, Ze méa také svoje myslenky a jejich cesty. Casto zcela odli§né od mych.
PFesto v8ak stejné dulezité®® a hodnotné jako jsou ty moje. V mém pojeti pomahani
je starosti pracovnika napojovat se na klienta — otvirat dvefe jeho myslenkam a ne
jim stavét zéatarasy svymi ,genialnimi* mySlenkami a pfipravenymi znalostmi
.Jresicimi“ jeho trapeni.

Jé vim, syn neni klient a je to trochu jiné, ale je to pro mé velmi podnétna avaha pro
moji praci. KdyZz uz jsem se rozhodl pro uréity zplsob prace, abych ob&as taky

vvvvvv
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nezapomnél na toho druhého v rozhovoru. Abych pfi kochani se svymi myslenkami
nasel také cestu k navazovani spoluprace s tim druhym — pokud to tak chci.

A to bez ohledu na mnou zvolené zplisoby a techniky prace. Lze se na své zpUsoby
prace podivat také slovy Hosemanna :,Nevéfim teorii, jen ji vyuzivam. Vyuzivam
vzdy tu Gast teorie, kterA mi pomahd, ... dokud mi pomaha“. ,Ridil se starym
aslovim, Ze nemame slepé véfit Zaddné autorité, Zadné poucce. ( Schweitzer Jochen,
Arist von Schlippe: Systemicka terapie a poradenstvi, 1. vydani, Brno, Cesta, 2001,
s. 89). Ja pouze dodavam, ale vZdy pfi této volbé potfebuji zvaZovat etiku své prace
— etiku své volby. Systemicky zplsob prace vzhledem ke své zakladni premise
respektu k sobé i ke klientovi, vyjadifené v mych ocich pfijetim klienta a jeho
zplnomocnénim, predpoklada etické zachazeni s konstruktivistickymi teoriemi a
predevSim etiku pfi vykonu své prace. Jinak by popiral sam sebe. | to se vS§ak maze
stat — je dobré mit to na paméti, reflektovat to a pfipadné si k tomuto tématu vyzadat
supervizi. Ostatné tak jako u jinych, pro pracovnika obtiznych témat v jeho profesi.
Aby nedoslo k jeho vyhoreni.

12.2 Jde to teda?
A nyni se mizeme vratit k zakladni otazce z avodu této prace.
LZE PRACOVAT SYSTEMICKY S NEZAM ESTNANYMI?

Jaky je vaS nézor? Jak si po predteni této prace odpovidate v tuto chvili vy? Jde
nebo nejde pracovat systemicky s nezaméstnanymi?

MUj nazor je, Ze lze pracovat systemicky vzdy pfi vykonu své profese - radéji ne
v osobnim a soukromém Zivoté™ - kdy jako néstroj pouZivam jazyk, pohybuiji se
v prostiedi rozhovoru a sam ucinim tuto volbu. S&m se rozhodnu, Ze volim
profesionalni zplsoby prace vychazejici ze systemického pfistupu. Lze ho vyuzivat
vSude, kde je soucésti naSi prace mysleni, kontakt s druhymi lidmi a rozhovor.

Nékdy se setkdvdm s nazorem, Ze pracovat systemicky znamena dovést klienta
prostfednictvim vhodné kladenych otazek tam, kam potfebuji ja. VyuZit otdzky Casto
uvadéné v ruzné literatufe o systemickém pfistupu k prosazeni svych zamérd a cila.
Protoze ja vim, jak to mé& klient udélat, co je pro ného nejlepsi a jak je to spravné.

Casto se setkdvam s nazorem, Ze pracovat systemicky znamena nevyjadfit sv(j
nazor. Ptat se klienta a snazit se, aby si naSel sam odpoveédi. J4 jako pracovnik se
mu snazim pro toto hledani vytvaret prostor, pomaham mu formulovat jeho pohledy
a podporuji ho.

V mém pojeti nejde o to, s kym a za jakych podminek politickych, ekonomickych,
organizacnich a jinych pracuji. Jde o to, Ze pracuji se sebou. Systemicky zpusob
prace neni v prvé fadé o téch druhych. Klienti nejsou ti, podle nichZ volim zda budu
nebo nebudu pracovat systemicky. Ten podle koho provadim tuto volbu jsem ja. ,K

© v souvislosti se systemickym pfistupem Ize také hovofit o neutralité. ,Neutralita

neznamena nemit vlastni nazor, nybrz Ze tento nazor neni prezentovan jako doktrina.
Neutralitu povaZzujeme za profesionalni postoj ve specidlnich poradenskych kontextech.
Nehodi se (alespon ne vzdy) pro bézny kontakt s vlastnimi détmi, s milenci, s kolegy. Je
nevhodny v téch profesionalnich situacich, kdy je na misté péce nebo socialni kontrola.
Doporucujeme byt si védomi toho, v jakém kontextu ma smysl byt neutralni a v jakém ne.
(Schweitzer Jochen, Arist von Schlippe: Systemicka terapie a poradenstvi, 1. vydani, Brno,
Cesta, 2001, s. 86-87). Ja se zde pouze ptam. ,Kdo provadi tuto volbu?*
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tomu, aby klient byl plnopravny partner konverzace, spolupracovnik na spole¢ném
dile, spolutvirce cild a vynalezce cest, jez knim vedou, neni tfeba zmény
v klientovi. Zcela dostadujici je zména v sebedefinici pracovnika.“ (Ulehla Ivan:
Umeéni poméhat, 1. vydani, Pisek, Renesance, 1996, s. 108) A pfedevsim je tato
zména v sebedefinici pracovnika a z ni vychazejicich zmén v nasledné préaci vzdy
mozna a mohu ji ja jako pracovnik zafidit — je v mé moci ji provést. Na zakladé
principu autopoiézy™ ji nemohu provést u nikoho jiného neZ jen a pouze u sebe.

Budu-li vychazet z této biologické teorie, znamena to, Ze nas Zadni vnéjsi Cinitelé
neutvareji, ale my sami sebe ménime na zakladé raznych podnétl a nabidek, rdzné
predkladanych, nabizenych ve svém okoli. V praxi to pro mne znamen4, Ze nemohu
zafidit, aby nékdo néco vidél ¢i délal tak, jak chci ja. Ale mohu se o to snazit, mohu
mu to nabizet.

A tato volba zpusobu nabidky zvySuje nebo sniZzuje pravdépodobnost, Zze se k mé
nabidce druhy pfipoji, €i nikoliv.

A tuto moji volbu zplGsobu nabidky volim ja, dle mého nazoru - mého pohledu, mého
chapani - na sebe, na druhé a na to, co tady - na svété, v pribéhu Zivota - délame.
MUj nazor na svét, na zivé organismy, na Clovéka, na osobnost, na vzajemné
sdruzovani ¢i sladovani — m(j svétonazor.

Toto pochopitelné plati nejen o mé snaze pusobit na druhé, ale soucasné také o
snaze druhych plsobit na mé, o mé moZnosti - moci pfipojovat se k nabidkam
svého okoli, sebeutvaret se, prebirat zodpovédnost za svj Zivot.

Dalsi, stimto souvisejici a pro mé& velmi ddleZitou otdzkou je, kde na to neustalé
nabizeni beru silu a pro¢ to déldm? Jak se to stalo, Ze se snazim ostatnim lidem
néco nabizet a pravé timto mnou zvolenym zplsobem? Tuto otdzku nechavam
zamérneé otevienou, nenabizim Zadné mozné odpoveédi.

Systemicky pracovat pro mé neznamena pouZzivat systemickeé techniky — systemickeé
otazky. Systemicky pracovat neznamena pracovat takto s nékym druhym.
Systemicky pracovat pro mé znamend systemicky myslet a pracovat ve své profesi
pfedeviim sdm s sebou - reflektovat. To je jedina metoda, ktera mi umozZiuje
pracovat systemicky.

A proto moje odpovéd na zakladni otazku této prace zni v mém pojeti jednoznacné
ANO

S NEZAMESTNANYMI, STEIJNE JAKO S KYMKOLIV JINYM, LZE PRACOVAT

SYSTEMICKY, PROTOZE TO JE ZPUSOB PRACE S SEBOU SAMYM PRI

SETKANI S KLIENTEM. TO SE MI JIZ N EKOLIK LET V ME PRAXI OSV EDCUJE.
A O TOM JE TATO PRACE.

" Biologicka teorie poznani chilského neurobiologa Humberta Maturany Fika, Ze zivé

organismy (a tedy i Clovék) jsou autopoeticky organizované systémy (hovofi o principu
autopoiézy). Zivé organismy jsou strukturalné determinované, operacionalné& uzaviené,
nedcelové a necasové a na zakladé principu jejich autonomie (ve smyslu sebefizeni)
neinstruovatelné, ale naruSitelné (srov. Ludewig Kurt, Systemické terapie, zaklady klinické
teorie a praxe, 1. vydani, Praha, Palata, 1994, s. 47-50).

A tim se vlastné dostdvame na zacatek. K biologické teorii, z niz vychazi teorie radikalniho
konstruktivismu a teorie o systemickém zplisobu prace.
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14 P¥ilohy

14.1 Priloha €. 1 N&zory klient & na motiva €éni kurz

Nazory klientd jednoho kurzu po jeho skonéeni. Anonymni pisemné vyjadreni
v zavéru kurzu na otazku: Pokud byste dnes odpoledne potkali nékoho z vaSich
znamych a on se vas zeptal kde jste byli a k ¢emu vam to bylo, co byste mu fekli?

- Doporucila bych mu tento kurz z hloubky svého srdce. Ten kdo nema
startovaci knoflik, tam bude bé&éhem toho tydne nastartovan nebo nakopnut.
Nauci se premyslet nad vécma, které mu dfive pfipadaly automatické (tfeba
pohovory se zaméstnavatelem). Dékuji za to, budu na to dlouho vzpominat.

- Doporucila bych mu to. Odreagovani, povzbuzeni do dalSiho Zivota, naladit
se na lepsi zitfky, chut pracovat dal, zlepSeni komunikace, vyjadfovani,
pfiméjete se nad sebou zamyslet — co je dobry a v ¢em déldm chyby. Ziskala
jsem noveé poznatky.

- Rekl bych zkus a poznas.

- Doporucila bych mu to. Dozvi se spoustu véci, o kterych dle mého nazoru
urcité nevi. Napf. Zivotopis, pravni rady, pracovni smlouvy. Zejména jak se o
zaméstnani uchazet, prvni kontakt a ¢eho se vyvarovat. Spoustu véci jsem
sice védéla, ale vibec mi neuSkodilo dozvédét se mnoho dalSich a
zajimavych informaci.

- Zpsychologického hlediska vyborné. Z motivace na praci velmi
podprameérné.

- Néjaké poznatky jsem si odnesl, néco rozsifil védomosti ohledné jednani.
Poznal jsem nové lidi, kterym se nechce pracovat. Doufam, Ze mi to do
budoucna nepfinese starosti, oCekavam spiS kladné véci. Zbytek Zivota se
budu jen usmivat.

- AZ dnes jsem pochopila, Ze to k né¢emu dobrému bylo. Mam jiny nadhled na
cely Zivot. Poznala jsem zase nové lidi. Citila jsem se dobfe a spokojené.
Hlavné mé motivovalo, Zze vzdycky se muze i nemusi najit FeSeni. Budu vice
pfemyslet o tom, jak své problémy FeSit. Té&Sila bych se zase na néjaky
takovy kurz a také na setkéni s lektory. Bylo to pékné povidani a zase jsem
ziskala néjaké nové informace.

- Na tomto motivaCnim kurzu, ktery jsem si sama vybrala u své
zprostiedkovatelky, mé velmi zaujalo, jakym zplsobem se véci pro mé
kolikrat nefeSitelné daji, ziskanyma informacema pfijemnych lektord
zvladnout nebo o nich alesporn pfemyslet, popfipadé zvolit jinou moZnost.
Urcité bych doporucila svym znamym nécim takovym projit.

- Jsem hodné spokojend. Urcité bych kurz doporucila znamym. Na zacatku
tydne jsem si fekla, Ze to néjak pretrpim avSak postupem C€asu jsem si
zacCala uvédomovat Ze si zvy3uji sebevédomi, Ze jsem vic komunikativni, Ze
vlastné mam svij nazor a dokazu ho prosadit a ted vim, Ze stadi fakt jen to
rozhodnuti a jit za tim svym. A taky Ze je to o komunikaci a domlouvani a Ze
se vzdycky Ize domluvit. Moc dékuji, hodné mi to pomohlo, nejhorsi je fakt se
rozhoupat a pak to jde.
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14.2 Priloha €. 2 Vzdélavaci projekt pro pracovniky G  fadd prace

OD KONTROLY K POMAHANI

aneb od febirani starosti k nabizeni spoluprace

Vychodisko - zdivodnéni realizace a kontextu projektu:

V nasi spolénosti se v uplynulych letech & ¢im dal vice prosazovat épob Ziti spojeny s
piebiranim zodpadnosti za s#j vlastni Zivot do svych vlastnich rukou. UZ za ndkk
nerozhoduji ti druzi, ale je ndm ume&ao rozhodovat vice sami za sebe. Sami si vybirame
svého |ékee, svoji zdravotni poji®vnu, obchod, kam jdeme nakupovat, Skolu, do které
bude chodit naSe dit... Stejr jako v &chto a mnoha dalSich oblastech Zivota, také
v oblasti uplaténi se na trhu prace (v oblasti nezatnanosti) se zéna postupé
prosazovat uvedeny €m Na nezaméstnané, ale s@asre (a pgedevsim) na pracovniky
Gradi prace jecim dal vice kladen pozadavek, aby o svém pracowupilatreni rozhodovali
predevSim sami uchagie Aby uchazei vzali vice swj osud v této oblasti do svych rukou. A
pracovnici aby jim vtom byli napomocni a dovedibpo vytv&et vykonem své profese
potrebny prostor. Praktickym vyGstim tohoto procesu je zavdd nového nastroje do
sowinnosti mezi pracovniky a uchaze- snaha vytviet individualni akni plany (dale jen
IAP) s jednotlivymi klienty, ale také dal3i Zmy na UP.

Vime, Ze tento proces neni jednoduchy a nese sisehoho &Zkosti. V oblasti vz8avani
dosglych a gredevsim v oblasti prace s nezstmanymi se pohybujeme odé¢asku 90. let a

od roku 1996 jsme 2ali v naSi praci vyuzivat systemickyigtup — pistup, jehoz jednim

z nekolika charakteristickych znék je pra¥ zplnomodiovani klienta - vytvéeni prostoru
pro to, aby mohl vicetpvzit zodpowdnost sam za sebe.

Nabizime proto pro zafstnance fadi prace tento vadavaci projekt (vycvik). Chdpeme ho
jako nabidku spoluprace — pomodi pmeéné systému prace s klientem ngadech prace. Je
to reakce naigdpokladdanou objednavkuani prace:,Pomozte ndm, jak IAP klientim
nabizet a jak na nich s nimi pracovat. Pomozte narhledat nové moznosti nasi prace
s nasimi klienty."

Tato nabidka a vznik tohoto projektu byl iniciovigdnanimi siznymi UP a jejich
pozadavky na zému vzdlavani a naslednna znénu prace zamstnand.

Pri setkani pracovnika a klientaige pracovnik volit ze dvou zékladnich postupud’ jako
pracovnik beru na sva bedra starost za Zivot kiefitebo zatizné oblasti jeho Zivota),
piebirdm za &ho, za jeho chovéani zodpginost a rozhoduji za¢ho. Tento zpsob prace
Ize ozn&it za kontrolu. Kontrola j&asto dobe miréna, je¢asto ozn&vana pracovnikem
jako pomoc, mze byt uZiténa, rEkdy je nutnd a potbna. Kontrola je prace na objednavce
pracovnika. Jéasto uplatovana s cilem ,vytahnout z klienta co nejvice imaci, na jejich
zakladt si 0 rem vytvarit svij vlastni nazor, s§ pohled na 8ho a na to, co chce a podle
toho mu ®co nabizet, &§ak s nim pracovat.” V naSi spétesti ma ¥tSina pracovnik

s kontrolou mnoho zkuSenosti, umi ji uptatat a znd jeji vyhody i nevyhody.

Druhym moZnym postupem je nabizeni spolupracerepstSim zplnomogovanim klienta,
aby on sdm # moznost pebirat zodpo¥dnost za sebe, zatgvzivot, za své chovani.
Pracovnik je potom managerem rozhovoru, ktery praytvai prostor a poméaha hledat
dalSi mozn&eSeni, nabizi spolupraci a pomoc jako reakci nadoidvku klienta: ,J& chci
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pomoc.“ Pomoc je prace na objednavce klienta. \ijollach twadi prace to mze byt
cesta k vytvéeni IAP a praci na nich.

Ugastnici:

Poradci ke zprosgtdkovéani (poradci pro tvorbu IAP), dalSi pracovioiditleni
zprostedkovani a poradenstvi.

Skupiny 10 — 15 &astniki, vhodné z #kolika Gradh prace — moZznost vzajemnéhi@gavani
zkuSenosti a poznatkziskanych fi aplikaci znén v systému prace s klienty. Navrhujeme
pracovat zptatku sodasré aspa se deéma skupinami soufrg.

Forma:

Prezedni s moZnosti zapojeni prvkdistagniho studia — emailové, korespondein
kontakty mezi jednotlivymi setkanimi (jednalo by g®mk o kombinovanou formu
vzdklavani).

Ramcova osnova:

Rozcleni a definice pojrinpomoc a kontrola. Pomoc a ,pomoc*.

Profesiondlni zfisoby prace (@ praci s lidmi) — vyjagovani, poradenstvi, vZthvani,
doprovazeni, terapiejgs\edéovani, dozor, osetvani.

Rozhovor — misto setkani, pracovnik a vedeni roahgyazyk v profesi.

DrZitel problému — pracovnik nebo klient?

Reflektovani jako metoda prace — od prace na kliétt praci s sebou a s klientem.
Hledani odpo¥di na otazky:

Vim, co prév nyni s klientemdame?

Mohu ve své profesi pomahat?

Chci poméhat? Jsem schopen pomahat?

Cim ve své profesi pomaham?

S jakymi pedpoklady pstupuiji k vykonu své profese?

Proc¢ vlastre IAP célat, komu a k'emu ma slouzit?

Zpracovani IAP jednotlivych pracovriik- jak chci pracovat s klientem?
Navrhy na mozné personalni &my ve smyslu:

Pracovnik chce fedevsim nabizet pomoc ....... Klient cheglpvsim pomoc detre 1AP)
Pracovnik chce fedevsim kontrolovat ............ Klient sFi& o pomoc, nechce IAP, nechce
nic nenit

Metody (techniky):

Systemické kokovani

Monologické — pednaska — vyjimme.

Dialogické — rozhovor a diskuse €2&tjni technika préace.

Techniky zamitené nareSeni probléiin— metaplanovéa technika, teze, brainstormte§eni
problémovych situaci, rozbor videozazniam

Supervize prace s klientem.

Materialni a organizaéni zabezpéeni:

Didaktické ponicky: Tabule — flip chart a fixy, zpny projektor a folie, videokamera,
video, televizor.

Organizace vyuky: Projekt je koncipovan jako jeatypl vycvik s dvoudennimi
setkanimi cca jednou za 6 tydrNavrhujeme pracovat séasré se
dvéma skupinami (viz. vyse). Celkem 8 setkani (5 wnprvpololeti,
3 ve druhém pololeti roku 2004) po 2 dnech pro &kazskupinu tj.
16 dni po 8 vyukovych hodinach pro jednoh&astnika, tj. 32 din
pro okE skupiny. To je celkem 256 hodin preZeiho studia. Nejsou
zap@itany pipadné korespondéni Ukoly. Navrhujeme (z
persondlnich i finatnich divodi) pracovat s odma skupinami vzdy
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v jednom tydnu — nejlépe 1. skupina péinch Utery, 2. skupina
streda atvrtek.

Na zaklad poZzadavik U¢astniki je v ramci kurzu také mozn&ipa
prace s jejich klienty a pomahajici supervize.

Misto konani: Mimo prostory radu prace, ze kterého jsouwastnici (nebo ve
vyjimeénych gipadech fi praci v prostorach radu prace nutno
zajistit prostor &as na praci tak, aby nebyla ruSena). Jinak dleyvolb
Uc¢astniki a organizatora.

Cena vycviku: XXX,- K [ iCastnik / r@ni vycvik

Lektoii:

Lektori pracuji ve dvoijici, v ojediglych astniky vyZadanychifpadech je mozné zapojeni
reflektujiciho tymu lektar (3 — 5 osob) pro roz%ni moznosti v rdmci probihajici prace.
MozZnost roz&eni lektorského tymu o dalSi lektory.

Hodnoceni:

Uroven reakce — jak se tasastnikim libilo?

Uroven u¢eni (osvojeni sdomosti a dovednosti) — co se & castnici?

Uroven pracovniho chovani — do$lo ke @mi chovani? Vypracovani svého IAP

Uroven Gradu — dopad na jeho vykon?

Kritéria (a indikatory) budou dopracovana ve spatigi s (rastniky — na’‘em oni poznaji,
Ze byl projekt pro &iuzite’ny.

Pripominky a naméty zadavateli:

Zde je misto pro vaSeipominky a nawrty k predlozenému projektu. S&asre privitame,
kdyZz ndam zde napiSete svojfe@stavu o praci vaSich zastnana@ po absolvovani
uvedeného vzthvani — vycviku. Bkujeme a d&8ime se na vaSe ddni (piSte prosim na
druhou stranu tohoto listu nebo na volny list papir
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Pod ékovani — komu a zacovd éc¢im?

Vzhledem ke svému Zivotnimu nazoru a vzhledem ke zplsobum prace, které jsou
mi blizké a o kterych zde piSu, je pro mé dulezité ocerovat lidi okolo sebe. Proto je
zde toto podékovani.

Pfedevsim dékuji své rodiné — manzelce, synovi, rodicim za trpélivost a
podporu, jez se mnou meéli pfi psani této prace a hlavné synovi se omlouvam
za Cas straveny pfi jeji tvorbé. Tento Cas jsem bral pfedevsim na Ukor
vénovani se jemu, hrani si s nim a péci o ného.

Soucasné velmi dékuji Ivanu Ulehlovi, jednak za konzultace k této praci a
za podporu pfi jeji tvorbé, ale predeviim za to Ze je, za jeho nazory a
mysSlenky, které mé velmi ovlivnily - byly mi velkou nabidkou a inspiraci pfi
mé praci i celkové v Zivoté.

V této souvislosti dékuji také ¢lenim institutu pro systemickou zkuSenost a
koleglm z vycvik(, zvlasté jmenovité Katefiné Peclové, Mirce Lazarové,
Zdenku Mackovi a Vratovi Strnadovi za propagaci a Sifeni systemického
mysSleni a za velmi podnétna setkavani s nimi.

Také dékuji vSem svym koleglim ze vzdélavaciho stfediska. Jednak kolegim
lektoram — kouc¢lm (Petrovi, Renaté, Markété, Katce, Lidé a dvéma Evam),
s nimiZ mohu timto zplsobem préace pracovat a spoluprace s nimiz je pro mé
velmi inspirujici a naplfujici a diskuse s nimiz byly &asto podnétem pro
jednotlivé  kapitoly této prace. A souCasné dékuji viem svym
spolupracovnikam, vlastné hlavné spolupracovnicim (Petfe, Martinovi, Jang,
Lucii, Dané a Lib€) za zajiStovani chodu nasSeho vzdélavaciho stfediska a za
psychickou podporu a spolutast pfi mém studiu. Nebot vedle rodiny,
hlavné oni byli svédky raznych peripetii mého studia.

Dékuji vS8em naSim zakaznikim, bez nichZz bychom nemohli tuto €innost
délat a bez nichz by ani nemohla vzniknout tato prace. Jednak Ufadim prace
— presnéji jednotlivym pracovnikim Gfadd prace a vSem naSim klientim —
nezaméstnanym. Z pracovnikd 0fadd prace chci jmenovité podékovat
Martinovi, LuboSovi a Petrusi, ktefi v zacatku nasli odvahu realizovat naSe
kurzy. Déale hlavné Zdence, diky které jsme méli prostor pro postupné
prepracovavani nasich kurzt v systemickém duchu. Helené&, Jané, Michalovi,
Lucii a dalSim pracovnikim rdznych ufadl, ktefi s nami jednali a byli
inspiraci k novym pohleddm pfi naSi praci. Z klientd nechci nikoho jmenovat,
protoZe by to byl velky vyCet jmen lidi, jejichZ ndzory mé inspirovali. Proto
dékuji vSem svym minulym, sou€asnym i budoucim klientam.

Dékuji ¢lenim katedry sociologie a andragogiky UP Olomouc za moZznost
vysokoSkolského studia na této katedfe, véetné moznosti srovnani riznych
zpUsobu prace vysokoSkolskych pedagogl a za snahu byt nam privodci
timto studiem, pfedevsim pak docentu Simkovi za jeho nadhled a snahu
vidét andragogiku jako védu pro ¢lovéka z riznych pohledd a v mnoha
souvislostech.

V neposledni fadé, nebo spis pfedevsim, dékuji sam sobé a svému té&lu. Ze
jsem se do toho vieho pustil (prace, studium tato zavéreCna prace) a zatim
to vydrzel.

Omlouvam se pokud jsem na nékoho zapomnél.
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